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大眾體育作為澳門體育的重要組成部分，一直受到體育發展局的高度重視。

為配合大眾體育的成長，體育發展局於 2014 年委託澳門大學教育學院對所開展

的服務項目，包括公共體育設施網絡（簡稱「公體網」），「運動易」會員計

劃，及「大眾體育健身興趣班」、「康復訓練班」、「體質監測服務」，以先

前總結為基礎，通過街頭訪問和場地調查的方式，進行了持續的調查和評估，

從而進一步改善和提升服務質量 。 

 

2014 年公共體育設施網絡計劃之滿意度調查 
  

調查內容包括：澳門市民對「公體網」認知與宣傳途徑、媒體關注方式、預約

方式、諮詢熱線、體育輔導員認知與服務、滿意度評價。 
 
調查形式： 

 
 派發問卷數量 回收問卷數量 

街頭調查 2169 2153 
場地調查 2113 2088 

 
調查結果： 

1) 街頭市民對「公體網」計劃的認知率達四成四，比去年提高二成三。「公體

網」計劃認知情況大大改善。 

2) 市民及「公體網」個人使用者平時關注的媒體為互聯網、電視、報紙和廣播，

三成受訪者並不關注體育發展局的各類廣告，關注者主要留意的廣告形式為

大型活動和大眾體育興趣班；朋友介紹、電視、宣傳海報、互聯網是瞭解

「公體網」的主要途徑。 

3) 諮詢熱線的認知不足一成，使用者對其正面評價提升。 

4) 場地受訪者對體育輔導員認知率下降，體育輔導員數量基本可滿足要求，體

育輔導員的服務態度有改善的空間。 
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5) 傳統預約服務的認知率為五成八、網上付款租場服務的認知率為四成五，較

去年為高，傳統預約服務使用率略升、網上付款租場服務的使用率略降。網

上付款租場服務存在難以租場的問題。 

6) 現時開放的體育項目基本能夠滿足需要。 

7) 「公體網」轄下體育場地設施的 9 項滿意度得分有 8 項改善，1 項持平，場

地設施滿意度持續提升。 

8) 市民不習慣租用體育場地，每月租場費用為零者達八成三。 

 

2014 年「運動易」會員計劃之滿意度調查 
 

調查內容包括：「運動易」會員計劃、「網上付款租場服務」、「積分獎勵」

計劃等的認知、意見及建議。 
 
調查形式： 

 
 派發問卷數量 回收問卷數量 

街頭調查 1614 1544 
場地調查 1590 1531 

 
調查結果： 

1) 街頭受訪者對「運動易」會員計劃的認知率較去年輕微下降，場地受訪者

對此的認知率下降較多；積分獎勵計劃、場地預約規定、互聯網預約方式

等資訊的認知率較去年各有小幅升高或下降。表明「運動易」會員計劃的

宣傳效果基本穩定，但有必要對場地使用者加強相關資訊的宣傳。 

2) 受訪者中「運動易」會員比例較去年略有升高。場地受訪者中非會員有意

參加「運動易」會員計劃的比例有所升高，街頭受訪者與去年比例相似。

「宣傳運動的益處」和「增強運動的知識」應可增進市民運動積極性。 
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3) 有興趣參加積分獎勵計劃的受訪者比例較去年上升。但「運動易」會員實

際參與積分獎勵計劃的比例較去年有所減少，滿意度也略有下降。 

4) 「運動易」會員今年更願意使用網上付款租場者比例較去年有所上升，較

更願意使用傳統預約方式者多一倍。受訪者對網上付款租場服務較為滿意，

但滿意度較去年有所下降。 

5) 「朋友介紹」和「互聯網」是今年市民獲知「運動易」會員計劃、積分獎

勵計劃和預約場館等資訊的最主要來源。「電視」和「宣傳海報」也起到

一定作用。 

6) 受訪者對「運動易」會員計劃的滿意度較去年稍有下降，但評價仍較高。 

 

2014 年大眾體育健身興趣班、康復訓練班及體質監測服務的市民滿意度評估 
 

調查評分：將滿意度分為「十分不滿意」、「不滿意」、「一般」、「滿

意」、「十分滿意」五個級別，1 分為「十分不滿意」，5 分為「十分滿意」。 
 

一、 大眾體育健身興趣班 
 

調查對象為於2014年7月20日至8月31日期間，至少完成60%學習以上的第四

期大眾體育健身興趣班的學員。今年共收集322班問卷，回收有效問卷2348份。 
 
評價： 

l 市民對大眾體育健身興趣班的報名安排和上課安排評價良好； 

l 與 2013 年的調查結果比較，13 項滿意度評分全部升高，且滿意度連續

三年持續提升。結果説明，大眾體育健身興趣班服務質素不斷提升，

市民對大眾體育健身興趣班滿意度高。 
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l 以導師教學技巧、導師專業知識、課程內容和整體水準來考察教學質

素，共計有優秀教學班 6 班、亟需改進班 6 班，獎勵先進、督促後進，

是促進教學質素提升可考慮的解決方案。 

 

圖 1：  2014 年與 2013 年大眾興趣班報名滿意度的比較 
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圖 2： 2014 年與 2013 年大眾興趣班上課滿意度的比較 

 

二、 大眾體育健身興趣班報名情況 
 

針對大眾體育健身興趣班報名情況，以問卷調查方式，分別於 2014 年 8 月

11 日、12 日到塔石體育館大眾體育健身興趣班第五期報名現場隨機訪問 418 位

大眾體育健身興趣班的報名者，回收有效問卷 405 份。 
 
調查結果： 

1) 六成的受訪者採用互聯網登記報名的方式，超過八成的受訪者認為登記報

名「方便」； 

2) 七成二的報名者認同採用電腦抽籤的方式決定中籤者到體育館的報名時間；

九成七的報名者認為現場報名工作時間迅速、等候時間短或可以接受，八

成七的報名者認同報名地點「方便」； 
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3) 九成六的受訪者認爲報名地點秩序「良好」，近七成受訪者對自助報名資

訊站（Kiosk）提供服務內容「滿意」，報名組織工作進步明顯；九成四的

報名者對工作人員的服務態度「滿意」或「較滿意」，八成八「滿意」或

「較滿意」報名的整體安排。 

4) 結果說明報名組織工作良好，市民的滿意度高。 

5) 認為報名工作有改進空間者約三成，提出的改進意見包括增加報名點，增

加班級、名額，改進報名程式等。 

 

三、 康復訓練班 
 

體育發展局運動醫學中心收集了參加康復訓練班市民的滿意度問卷，問卷

收集方式與去年一致，今次調查共收集有效問卷為 40 份。 

評價： 

l 市民對康復訓練班的整體滿意度較高，與 2013 年的調查結果比較，9 項滿

意度評分有 7 項提升、2 項降低，其中教學設備和環境得分提升幅度最大，

為 5.5%，整體水準提升 0.6%。 

l 主要意見/建議為希望能將上課時間延長至 1.5 至 2.0 小時。 
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圖 3： 2014 年與 2013 年康復訓練班的市民滿意度比較 

 
四、 體質監測服務 
 

體育發展局運動醫學中心收集了市民對體質監測服務的具體意見及建議，

今次調查共收集有效問卷 37 份。 

評價： 

l 市民對體質監測服務的各方面繼續給予高度評價，與 2013 年相比，體質監

測服務的 11 項指標全部升高，體質監測服務的地點滿意程度大幅增加

11.1%，整體滿意度提升 2.6%。 

l 今年，市民對體質監測服務未提出意見和建議。 
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圖 4： 2014 年與 2013 年體質監測服務之市民滿意度的比較 
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