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Concurso Publico N.° 10/ID/2024

“Servico de venda de bilhetes em instalagdes desportivas geridas pelo Instituto
do Desporto no Cotai”

1. Nos termos previstos no artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, e em
conformidade com o Despacho da Ex.™ Senhora Secretaria para os Assuntos Sociais €
Cultura, de 31 de Janeiro de 2024, o Instituto do Desporto vem, em representacdo da entidade
adjudicante, proceder a abertura do concurso publico para a adjudicag¢@o do servigo de venda
de bilhetes, entre 1 de Julho de 2024 e 30 de Junho de 2026, nas seguintes instalagdes
desportivas geridas pelo Instituto do Desporto no Cotai:

Instalagdes desportivas

1 Nave Desportiva dos Jogos da Asia Oriental de Macau
2 Academia de Ténis
3 Centro Internacional de Tiro

4 Centro de Bowling

2. A partir da data da publicagdo do presente anuincio, o concorrente pode dirigir-se ao balcdo de
atendimento da sede do Instituto do Desporto, sita na Avenida do Dr. Rodrigo Rodrigues, n.°
818, em Macau, durante o horario de expediente, das 09.00 horas as 13.00 horas e das 14.30
horas as 17.30 horas, para consulta do Processo de Concurso ou para obtencdo de copia do
processo, mediante o pagamento de $500,00 (quinhentas) patacas. Pode ainda ser feito o
descarregamento gratuito dos ficheiros pela Internet na area de “Informagdo relativa a
aquisi¢do” da pagina electrénica do Instituto do Desporto: www.sport.gov.mo.

3. A sess@o de esclarecimentos do presente Concurso Publico tera lugar no dia 4 de Margo de
2024 (Segunda-feira), as 09.30 horas no auditério da sede do Instituto do Desporto, a que se
seguird a deslocacdo para visita as instalagdes desportivas. Em caso de encerramento do
Instituto do Desporto na data e hora da sessdo de esclarecimentos por motivos de tufdo ou por
motivos de for¢a maior, a data e a hora estabelecidas para a sess@o de esclarecimentos sdo
adiadas para a mesma hora do primeiro dia util seguinte.

4. O concorrente deve comparecer na sede do Instituto do Desporto até a data limite para a

apresentacdo das propostas para tomar conhecimento sobre eventuais esclarecimentos
adicionais.

5. O concorrente deve apresentar a sua proposta na sede do Instituto do Desporto, acompanhada
de uma caugdo proviséria no valor de $91.600,00 (noventa e uma mil e seiscentas) patacas a

ordem do Fundo do Desporto a entregar na Divisdo Financeira e Patrimonial do Instituto do
Desporto.
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6. O prazo para a apresentacdo das propostas termina as 12.00 horas do dia 20 de Margo de
2024 (Quarta-feira), ndo sendo admitidas propostas entregues fora do prazo. Em caso de
encerramento do Instituto do Desporto na data e hora limites para a apresentagdo das
propostas acima mencionadas, por motivos de tufdo ou por motivos de for¢a maior, a data e a
hora estabelecidas para a apresentagdo das propostas sdo adiadas para a mesma hora do
primeiro dia util seguinte. ‘

7. O acto publico do concurso terd lugar no dia 25 de Margo de 2024 (Segunda-feira), as 09.30
horas, no auditorio da sede do Instituto do Desporto. Em caso de encerramento do Instituto do
Desporto na data e hora para o acto publico do concurso acima mencionado, por motivos de
tufdo ou por motivos de forga maior, ou em caso de adiamento na data e hora limites para a
apresentacdo das propostas, por motivos de tufdo ou por motivos de for¢a maior, a data e a
hora estabelecidas para o acto publico do concurso sdo adiadas para a mesma hora do
primeiro dia util seguinte.

8. As propostas sdo validas durante 90 (noventa) dias seguidos a contar da data da sua abertura.

Macau, 28 de Fevereiro de 2024.

O Presidente, Pun Weng Kun.
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Concurso Publico N.° 10/ID/2024

“Servico de venda de bilhetes em instalacdes desportivas geridas pelo Instituto do
Desporto no Cotai”

1. Objecto

Prestagdo do servico de venda de bilhetes durante o periodo de 1 de Julho de 2024 a 30 de Junho de
2026, nas seguintes instalagdes desportivas geridas pelo Instituto do Desporto no Cotai:

Instalacdes desportivas
1 Nave Desportiva dos Jogos da Asia Oriental de Macau
2 Academia de Ténis
3 Centro Internacional de Tiro
4 Centro de Bowling

2. Entidades responsaveis e consulta do processo

2.1 Entidade que autoriza a abertura do concurso: Secretaria para os Assuntos Sociais e Cultura
Entidade adjudicante: Secretéria para os Assuntos Sociais e Cultura
Outorgante do contrato: Presidente do Conselho Administrativo do Fundo do Desporto
Entidade que preside ao concurso: Instituto do Desporto

2.2 O processo pode ser consultado na sede do Instituto do Desporto, sita na Avenida do Dr. Rodrigo
Rodrigues, n.° 818, em Macau, durante as horas de expediente, desde a data da publica¢do do
respectivo anuncio no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau (doravante
designada por RAEM) até ao dia e hora do acto publico do concurso.

23 Os documentos que instruem o processo sdo os indicados no Indice Geral do Processo de
Concurso.
24 O concorrente pode solicitar copia do processo, sendo cobrado por cada copia o prego de $500,00

(quinhentas) patacas. Pode ainda ser feito o descarregamento gratuito dos ficheiros pela Internet
na area “Informagdo relativa a aquisi¢do” da pagina electronica do Instituto do Desporto:
WwWw.sport.gov.mo.

2.5 O concorrente € responsavel por verificar e comparar as copias com os elementos do Processo
de Concurso Publico, sem prejuizo do estipulado no Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho.

3. Duvidas sobre o processo do concurso

3.1 Os pedidos de esclarecimento de quaisquer duvidas relativas a interpretagcdo das pecas do
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3.2

33

3.4

4.2

4.3

52

- Processo de Concurso devem ser apresentados, por escrito, na sede do Instituto do Desporto,

até as 12.00 horas do dia 6 de Margo de 2024 (Quarta-feira). Nao s@o aceites pedidos de
esclarecimento enviados por correio.

Os esclarecimentos sdo prestados ou as rectificacdes sdo realizadas pelo Instituto do Desporto
na semana seguinte ao dia referido no artigo 3.1.° sob a forma de antncio publicado no
Boletim Oficial da Regido Administrativa e Especial de Macau.

Dos esclarecimentos prestados ou das rectificagdes realizadas pelo Instituto do Desportb,"
juntar-se-a copia aos documentos do Processo de Concurso, procedendo-se a afixagdo dos
mesmos em forma de antincio na sede do Instituto do Desporto e na pagina electrénica do
Instituto do Desporto www.sport.gov.mo para o descarregamento gratuito na area de
“Informagdo relativa a aquisi¢do”, devendo o concorrente aceder ou dirigir-se pessoalmente
aos locais supramencionados para efeitos de consulta.

As consequéncias pela omissdo do concorrente em tomar conhecimento dos esclarecimentos
prestados e das rectificagdes realizadas pelo Instituto do Desporto nos termos dos artigos 3.2.°
sdo da sua exclusiva responsabilidade.

Inspecc¢io ao local

A visita as instalagdes desportivas realiza-se imediatamente a seguir a sessdo de
esclarecimentos, mas o concorrente pode posteriormente contactar a Sra. Chan Pui Hong,
através do telefone n.° 87965645, para solicitar outra visita e confirmar as condi¢oes das
instalagdes desportivas referidas no artigo 1.° antes da elaboracdo da respectiva proposta.

A visita ao local tem por objectivo permitir ao concorrente realizar uma inspecgdo ao local
para avaliar as instalagdes desportivas que necessitam do servigo de venda de bilhetes, de
forma a tomar conhecimento da situacdo concreta e dos requisitos detalhados do servigo em
causa.

A falta de dados das condigdes concretas das instalagdes desportivas e a sua inexactiddo s6
constituem fundamento de reclamagdo, enquanto ainda nao existirem defini¢cdes do Anexo V
- Normas Técnicas do Indice Geral do Processo de Concurso e a realizagdo da visita ao local.

Entrega das propostas

As propostas devem ser entregues até as 12.00 horas do dia 20 de Margo de 2024 (Quarta-
feira), pelo concorrente ou pelo seu representante legal, na sede do Instituto do Desporto. Nao
sdo aceites documentos enviados por correio.

Nao sdo aceites propostas apresentadas fora de prazo, que violem as disposi¢cdes ou o0s
articulados do Processo de Concurso, ou que possuam clausulas restritivas, estimativas

imprecisas ou ndo veridicas.
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5.3

5.4

6.2

6.3

1.2

7.3

Os precos devem ser apresentados em numeracdo arabe e em patacas (MOP), o que significa
que ndo podem ser apresentados por outras formas ou meios, caso contrério, a proposta ndo
sera aceite.

O preco da proposta deve ser sempre apresentado em numeragdo arabe e por extenso,
prevalecendo o indicado por extenso em caso de divergéncia entre ambos.

Acto publico do concurso

O acto publico do concurso realizar-se-a no dia 25 de Margo de 2024 (Segunda-feira), as 09.30
horas, no auditoério da sede do Instituto do Desporto.

No acto publico do concurso procede-se a deliberacdo de admissdo ou de rejei¢do das propostas
apresentadas. As propostas que satisfagam todos os requisitos exigidos sdo admitidas as fases
subsequentes, as propostas admitidas condicionalmente devem sanar as irregularidades no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas e ndo sdo admitidas as propostas que apresentarem erros € omissoes
que ndo possam ser supridos nos termos da lei.

O concorrente pode autorizar outra pessoa a estar presente no acto publico do concurso e/ou a
praticar os actos necessarios durante a abertura das propostas. O representante legal deve exibir
no momento do acto publico do concurso o original de procuracdo valida para efeitos de
verificacdo da sua qualidade e poderes.

Qualificacdo do concorrente

O concorrente (empresa ou empresario em nome individual) deve estar inscrito na Direc¢@o dos
Servicos de Finangas e/ou na Conservatéria dos Registos Comercial e de Bens Moveis da RAEM
para a exploragdo da actividade referida no presente Concurso Publico.

O concorrente deve estar inscrito no codigo de actividade adequado a prestagdo do servigo
objecto do presente Concurso Publico constante do Mapa I da “Tabela Geral de Actividades™ da
Tabela das Taxas do artigo 2.° da Lei n.° 15/77/M, de 31 de Dezembro «Aprova o Regulamento
da Contribuicdo Industrial».

O presente Concurso Publico ndo aceita a participagdo de concorrentes em consorcio.

Forma da proposta

Os documentos mencionados no artigo 11.° t€ém de ser redigidos numa das linguas oficiais da
RAEM, impressos em impressora ou escritos com esferografica ou caneta de mesma cor, de
forma clara e legivel, em papel comum (tamanho A4) e timbrado da empresa ou do empresario
em nome individual, sem quaisquer rasuras, entrelinhas, palavras sublinhadas ou riscadas, com
a mesma caligrafia e tinta que ndo desbote, se forem manuscritos.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Os documentos mencionados no artigo 11.° tém que ser constituidos ainda por um conjunto de
textos, graficos e dados que proporcionem uma compreensao facil.

Para além dos documentos exigidos no Programa do Concurso € nos seus Anexos, que devam
ser assinados e carimbados, o concorrente ou o seu representante legal deve rubricar e carimbar
todos os outros documentos mencionados nos artigos 11.1.° e 11.2.°, excepto os documentos
emitidos pelos servigos publicos. '

A pessoa que assina os documentos mencionados nos artigos 11.1.° ¢ 11.2.° deve ter competéncia
para representar o concorrente no presente Concurso Publico e assinar em seu nome 0s
documentos que instruam a proposta. Para verificar a identidade e competéncia de quem assina,
a assinatura deve estar conforme com a assinatura do respectivo documento de identificagdo
valido referido na alinea j) do artigo 11.1.°, sob pena de a proposta nao ser aceite.

Caso os documentos mencionados no artigo 8.3.° sejam assinados e rubricados pelo
representante legal do concorrente, deve ainda ser exibido o original de procuragdo valida, no
momento do acto publico do concurso (cfr. alinea k) do artigo 11.1.°). A ndo exibi¢do pelo
representante legal de procuracdo valida ndo interrompe o acto publico do concurso, mas aquele
fica impedido de praticar quaisquer actos no acto publico do concurso em representacdo do
concorrente.

A proposta do Anexo I do Programa do Concurso deve ser sempre acompanhada pelo Anexo IV
- Lista de Remunerages e de Pregos do Indice Geral do Processo de Concurso que lhe serviu de
base (cfr. alinea b) do artigo 11.2.°).

Nao sdo aceites as propostas que violem os artigos 8.1.°, 8.2.°, 8.5.°, 8.6.° ou que sejam
incompativeis com o artigo 24.° e com o n.° 4 do artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de
Julho.

Direito de ndo adjudicacio
A entidade adjudicante tem o direito de ndo adjudicar:

a) Caso o or¢amento constante do Anexo IV - Lista de Remuneracdes e de Precos do
Indice Geral do Processo de Concurso nio inclua todas as instalagdes desportivas;

b) Se houver forte presuncgdo de conluio entre os concorrentes, quando ndo haja interesse
em nenhuma das propostas apresentadas em func¢do do seu elevado preco, da baixa
qualidade do servico ou por qualquer outra razdo que ndo permita satisfazer os
objectivos da prestacdo do servigo a adjudicar;

C) Nos termos previstos na alinea d) do artigo 11.° e no artigo 38.° do Decreto-Lei n.°
63/85/M, de 6 de Julho.
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9.2 A entidade adjudicante pode adjudicar a prestacdo do servigo apenas em parte, ou ndo proceder
de todo a adjudicacdo, se os precos propostos pelos concorrentes, mesmo pela proposta mais
vantajosa, forem superiores aos valores de despesa inicialmente previstos.

10. Caucgio provisdria

10.1 Para admissdo a concurso, € como garantia do exacto e pontual cumprimento das obrigacdes
assumidas na proposta apresentada, o concorrente deve prestar uma caugao provisoria, no valor
de $91,600.00 (noventa e uma mil e seiscentas) patacas, por depdsito em numerario, em ordens
de caixa, em cheque ou mediante garantia bancaria emitidos a favor do Fundo do Desporto, a

entregar na Divisdo Financeira e Patrimonial do Instituto do Desporto na sede do Instituto do
Desporto.

10.2 A caugdo provisoria prestada em ordens de caixa, mediante cheque ou garantia bancéria deve ser
emitida por uma institui¢do bancaria legalmente autorizada a exercer actividade na RAEM e a
validade da caugdo provisdria ndo pode ser inferior ao prazo de validade da proposta.

10.3 Caso seja exigido pelo Governo da RAEM, a institui¢do bancéria deve entregar de imediato e na
totalidade o montante mencionado no artigo 10.1.°.

10.4 A caugdo provisoria € restituida ao concorrente cuja proposta ndo tiver sido admitida, se tiver,
entretanto decorrido o prazo de validade da proposta ou se tiver sido celebrado contrato com
outro concorrente.

10.5 A caucgdo provisoria s6 € restituida ao adjudicatario quando este tenha prestado caugdo definitiva.

10.6 Salvo existéncia de caso de for¢a maior devidamente reconhecido, a caug@o provisdria reverte
para o Governo da RAEM, nos seguintes casos:

a) Quando o adjudicatario ndo preste caugdo definitiva no prazo previsto no artigo 17.2.°;
b) Quando o adjudicatario recuse a prestacdo do servi¢o adjudicado;

¢) Quando o adjudicatario recuse assumir a responsabilidade da proposta ou a
responsabilidade contratual.

11. Documentos da proposta

11.1 Documentos de qualificacdo dos concorrentes:

a) Declaragdo, na qual o concorrente deve indicar o seu nome, estado civil e enderego
[Anexo IV - Declaracdo (Tipo I) do Programa do Concurso]; no caso de o concorrente
ser uma empresa, a declarag@o deve indicar a denominacdo social, enderego da sede,
as sucursais que interessam a execugdo do contrato, os nomes dos titulares do orgao
de administracdo e de outras pessoas com poderes para a obrigarem, o registo
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b)

d)

g)

h)

comercial de constituicao e das alteragdes do pacto social [Anexo IV - Declara¢do
(Tipo II) do Programa do Concurso]. As declaragdes acima mencionadas devem ser
assinadas pelo concorrente ou pelo seu representante legal e com o respectivo carimbo
da empresa;

Documento comprovativo da prestacdo da caug@o provisoria:
i) Original da guia de éntrega emitida pelo Fundo do Desporto; ou
i)  Original da garantia bancaria.

Declaracdo assinada pelo concorrente ou pelo seu representante legal e com o
respectivo carimbo da empresa (Anexo II do Programa do Concurso);

Original da certidao emitida pela Direcgdo dos Servigos de Financas de inexisténcia
de registo de divida de contribui¢cGes ou impostos. Este documento deve ter sido
emitido nos ultimos 3 (trés) meses antes de 20 de Marco de 2024. Note-se que, para
emissdo da referida certiddo, sdo necessarios 7 (sete) dias Uteis;

Original do documento comprovativo emitido pelo Fundo de Seguranca Social de que
se encontra regular a sua situacdo contributiva para com a Seguranga Social da RAEM
(Anexo III do Programa do Concurso). Este documento deve ter sido emitido nos
ultimos 3 (trés) meses antes de 20 de Margo de 2024;

Copia da “Contribui¢do Industrial - Conhecimento de Cobranca (Modelo M/8)” do
ano mais recente, emitida pela Direc¢do dos Servicos de Finangas ou copia da
“Contribui¢do Industrial - Declara¢do de Inicio de Actividades/Alteragdes (Modelo
M/1)”, emitida pela Direc¢ao dos Servicos de Finangas, caso o concorrente s6 tenha
iniciado actividade no ano em que estéd a concorrer;

Declaragdo assinada pelo concorrente ou pelo seu representante legal e com o
respectivo carimbo da empresa, pela qual o concorrente se compromete a cumprir a
Lei n.° 5/2020 «Salario minimo para os trabalhadores», alterado pela Lei n.° 19/2023,
caso o servigo objecto do presente Concurso Publico lhe seja adjudicado (Anexo V do
Programa do Concurso);

Declarag@o assinada pelo concorrente ou pelo seu representante legal e com o
respectivo carimbo da empresa, pela qual o concorrente se compromete a empregar
trabalhadores residentes na RAEM ou trabalhadores ndo residentes mas autorizados a
trabalhar na respectiva empresa e a executar na RAEM as fung¢des para as quais foram
contratados pelo concorrente, caso o servigo objecto do presente Concurso Publico lhe
seja adjudicado (Anexo VI do Programa do Concurso);

Original da “Certidao de Registo Comercial” emitida pela Conservatdria dos Registos
Comercial e de Bens Modveis nos ultimos 3 (trés) meses antes de 20 de Margo de 2024.

Caso o concorrente seja empresario em nome individual, pode optar por apresentar
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copia da “Contribui¢do Industrial — Declaragdo de Inicio de Actividades/Alteragdes
(Modelo M/1)”, emitida pela Direccdo dos Servicos de Finangas ou apresentar o
original da “Certiddo de Registo Comercial” emitida pela Conservatoria dos Registos
Comercial e de Bens Méveis nos ultimos 3 (trés) meses antes de 20 de Margo de 2024;

1) Copia de documento valido de identificagdo do concorrente ou do seu representante
legal que assina os documentos do presente Concurso Publico para que possa ser
verificada a assinatura;

k) Copia de procurag¢do valida, na qual deve constar que o representante legal tem
poderes bastantes para assinar os documentos que instruem a proposta, agir € assumir
compromissos em nome do concorrente (cfr. artigo 8.5.°);

1) Declaragdo assinada pelo concorrente ou pelo seu representante legal e com o
respectivo carimbo da empresa, na qual o concorrente se compromete, caso 0 Servigo
objecto do presente Concurso Publico lhe seja adjudicado, a entregar documento
comprovativo de aquisi¢ao de seguro de responsabilidade civil que cubra danos
causados a terceiros, o qual deve abranger a indemnizacao por danos e morte derivada
de negligéncia dos seus trabalhadores, dos trabalhadores subcontratados e/ou dos
trabalhadores contratados a tarefa, com o valor no limite méximo de indemnizagdo
ndo inferior a $10.000.000,00 (dez milhdes) de patacas por acidente (Anexo VII do
Programa do Concurso);

m) Declaragdo assinada pelo concorrente ou pelo seu representante legal e com o
respectivo carimbo da empresa, na qual o concorrente se compromete, caso 0 Servigo
objecto do presente Concurso Publico lhe seja adjudicado, a entregar o documento
comprovativo de aquisi¢do de seguro que cubra acidentes de trabalho, doengas
profissionais e seguranga dos seus trabalhadores, dos trabalhadores subcontratados
e/ou dos trabalhadores contratados a tarefa (Anexo VIII do Programa do Concurso);

n) Declaragao assinada pelo concorrente ou pelo seu representante legal e com o
respectivo carimbo da empresa, na qual o concorrente declara que ndo lhe foi aplicada
multa ou rescisdo de contrato pela entidade adjudicante por motivos de incumprimento
das obrigagdes contratuais no momento em que prestou servico de venda de bilhetes
durante os 36 (trinta e seis) meses consecutivos antes de 20 de Margo de 2024 e que
ndo lhe foi aplicada sanc¢do por violacdo da Lei n.° 7/2008 “Lei das relacoes de
trabalho” (Anexo IX do Programa do Concurso).

11.2 Documentos que instruem a proposta:

a) Proposta, assinada pelo concorrente ou pelo seu representante legal € com o respectivo
carimbo da empresa na qual o preco da proposta deve ser igual ao prego da prestagdo
do servigo em todas as instalacdes desportivas durante 2 (dois) anos constante do

Quadro 1 do Anexo IV - Lista de Remuneracdes e de Precos do Indice Geral do
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Processo de Concurso (Anexo I do Programa do Concurso);

b) Anexo IV - Lista de Remuneracdes ¢ de Precos do {ndice Geral do Processo de
Concurso, assinado pelo concorrente ou pelo seu representante legal e com o
respectivo carimbo da empresa, no qual se indique o valor de cada hora de trabalho de
cada operador, o valor final da remunerag@o, o preco da prestagdo do servigo em cada
instalagdo desportiva e o preco da prestacdo do servico em todas as instalagdes
desportivas durante 2 (dois) anos;

c) Lista de experiéncia na prestagcdo do servico de gestdo, assinada pelo concorrente ou
pelo seu representante legal e com o respectivo carimbo da empresa, na qual se indique
se, entre 1 de Janeiro de 2021 e 31 de Dezembro de 2023, o concorrente prestou
servigos de gestdo em instalagdes desportivas ou em instalagdes recreativas de
entidades publicas da RAEM, em instalagdes desportivas ou em instalacOes
recreativas de entidades privadas da RAEM ou em instala¢des de outra natureza da
RAEM, com a durag¢@o de, pelo menos, 1 (um) ano, devendo apresentar documentos
comprovativos dos servigos indicados na lista, por exemplo, copia da comunicagdo de
adjudicacdo, copia da lista de aquisi¢do, copia do contrato do servigo, copias de outros
documentos comprovativos que confirmem a adjudicagdo e/ou copia das informacdes
relativas ao servigo adjudicado, sob pena de n2o ser atribuida pontuag@o (Anexo X do
Programa do Concurso);

d) Copia de certificados de qualidade ISO 9001, ISO 14001 e/ou OHSAS 18001 (ou ISO
45001) assinada pelo concorrente ou pelo seu representante legal e com o respectivo
carimbo da empresa. Os certificados devem ser validos até 20 de Margo de 2024;

e) Declaragdo da percentagem de trabalhadores residentes na RAEM, na qual o
concorrente se compromete com uma determinada percentagem de trabalhadores
residentes na RAEM do total de trabalhadores destacados para a prestac@o do servigo,
assinada pelo concorrente ou pelo seu representante legal e com o respectivo carimbo
da empresa (Anexo XI do Programa do Concurso).

Os documentos comprovativos da lista referida na alinea c¢) do artigo 11.2.° podem ser

apresentados em papel ou ser gravados em formato PDF em dispositivos de armazenamento de

dados (tais como CD-R, DVD-R ou outros dispositivos semelhantes). Caso os documentos sejam
entregues em papel, cada pagina deve ser rubricada pelo concorrente ou pelo seu representante
legal e com o respectivo carimbo da empresa. Caso os documentos sejam entregues em formato

PDF, no dispositivo de armazenamento de dados deve ser aposta uma etiqueta rubricada pelo

concorrente ou pelo seu representante legal e com o respectivo carimbo da empresa, de onde

conste a indicagdo “Documentos comprovativos da experiéncia em servigos de gestdo”, sob pena

de ndo ser atribuida pontuacdo. Os conteudos dos ficheiros gravados em modelo PDF devem ser

legiveis, n2o encriptados e ndo comprimidos, € ndo podem conter programas e/ou dados que

prejudiquem o funcionamento do computador. Os documentos referidos neste artigo s6 podem
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ser armazenados até um maximo de 3 (trés) ficheiros de PDF, ndo havendo limite para o numero
de paginas em cada ficheiro.

Observacdes sobre a apresentacdo dos documentos:

a) Os documentos mencionados nas alineas a), b), ¢), e), ), g), h), 1), j), k), 1), m) e n) do
artigo 11.1.° sdo de apresentagdo obrigatoria, pelo que a ndo apresentagdo implica que
a proposta nao ¢ aceite; .

b) Quando dos documentos mencionados do artigo 11.1.°, que carecem de ver aposta a
assinatura, a rubrica do concorrente ou do seu representante legal e o respectivo
carimbo da empresa, deles falte, no todo ou em parte, a assinatura, a rubrica do
concorrente ou do seu representante legal ou o respectivo carimbo da empresa, a
proposta € aceite condicionalmente, devendo o concorrente suprir a falta no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, desde o conhecimento ou da recepc¢do da notificagdo, sob
pena de a proposta ndo ser aceite;

c) Quando da proposta falte o documento da alinea d) do artigo 11.1.° ou quando o
contetido dos documentos do artigo 11.1.° entregues apresente irregularidades, a
proposta ¢ aceite condicionalmente, devendo o concorrente sanar as irregularidades
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, desde o conhecimento ou da recepc¢do da
notificacdo, sob pena de a proposta ndo ser aceite;

d) Os documentos mencionados nas alineas a), b), ¢) e e) do artigo 11.2.° sdo de
apresentacdo obrigatoria, pelo que a ndo apresentacao de qualquer um dos documentos
ou dos dispositivos de armazenamento de dados, quando o conteudo destes apresente
irregularidades ou se durante a abertura das propostas se verificar que os dados dentro
dos dispositivos de armazenamento de dados ndo podem ser lidos, a proposta ndo €
aceite;

€) Quando da proposta falte o documento referido na alinea d) do artigo 11.2.°, a proposta
¢ avaliada de acordo com o previsto na subalinea iv) da alinea c) do artigo 16.2.°;

1) Quando dos documentos referidos nas alineas a) e b) do artigo 11.2.° falte a assinatura
e/ou a rubrica do concorrente ou do seu representante legal, a proposta ndo ¢ aceite;

2) Quando dos documentos referidos nas alineas c) a €) do artigo 11.2.° falte a assinatura
e/ou a rubrica do concorrente ou do seu representante legal, a proposta ¢ aceite
condicionalmente, devendo o concorrente suprir a falta no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, desde o conhecimento ou da recepgdo da notificagdo, sob pena de a proposta
nfo ser aceite;

h) Quando dos documentos mencionados no artigo 11.2.° falte o respectivo carimbo da
empresa, a proposta ¢ aceite condicionalmente, devendo o concorrente suprir a falta
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, desde o conhecimento ou da recepcdo da
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notificacdo, sob pena de a proposta ndo ser aceite;

1) Com excepgdo dos documentos apresentados em dispositivos de armazenamento de
dados referidos na alinea ¢) do artigo 11.2.°, os documentos mencionados nos artigos
11.1.°e 11.2.° devem ser numerados sequencialmente, comecando com o algarismo 1
(um). Caso se detecte um lapso na numeracdo dos documentos ou os documentos nao
estejam numerados, estes podem ser numerados no momento pela comissdao de
abertura das propostas, para se poder confirmar o numero total de paginas
apresentadas.

12. Modo de apresentacio da proposta e dos demais documentos

12.1 Os “Documentos de qualificacdo dos concorrentes” referidos no artigo 11.1.° devem ser
encerrados em sobrescrito opaco, fechado e lacrado, no rosto do qual deve ser escrita a palavra
“Documentos”, indicando-se o nome do concorrente ou a denominagdo social da empresa,
com as frases “Servi¢o de venda de bilhetes em instalagdes desportivas geridas pelo Instituto
do Desporto no Cotai” e “ Instituto do Desporto™.

12.2 Os “Documentos que instruem a proposta” referidos no artigo 11.2.° devem ser encerrados,
em conjunto, num outro sobrescrito opaco, fechado e lacrado, no rosto do qual deve ser escrita
a palavra “Proposta”, indicando-se o nome do concorrente ou a denominagdo social da
empresa, com as frases “Servico de venda de bilhetes em instalagdes desportivas geridas pelo
Instituto do Desporto no Cotai” e “Instituto do Desporto™.

12.3 Os dois sobrescritos acima mencionados devem ser encerrados num terceiro, igualmente
opaco, fechado e lacrado, indicando-se neste o0 nome do concorrente ou a denominagao social
da empresa, com as frases “Servi¢o de venda de bilhetes em instala¢des desportivas geridas
pelo Instituto do Desporto no Cotai” e “Instituto do Desporto™.

12.4  Nao sdo aceites as propostas que nao sejam apresentadas conforme o modo de apresentacdo
previsto nos artigos 12.1.°a 12.3.°.

13. Prazo de validade da proposta

13.1 Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias seguidos, a contar da data do acto publico do concurso,
a obrigacdo de manter a respectiva proposta cessa para o concorrente que ndo tenha recebido
a notificagdo de lhe ter sido adjudicada a prestagdo do servigo objecto do presente Concurso
Publico, tendo esse concorrente direito a restituicdo da caucdo provisoria prestada.

13.2 Se, findo o prazo de 90 (noventa) dias seguidos, nenhum dos concorrentes requerer a
restituicdo da caugdo provisoria, considerar-se-a esse prazo prorrogado, por consentimento
tacito dos concorrentes, até a data em que seja formulado o primeiro requerimento nesse
sentido, mas nunca por mais de 90 (noventa) dias seguidos, devendo a entidade adjudicante
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promover nos 10 (dez) dias subsequentes as diligéncias necessarias para o efeito, nos termos
do n.° 2 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho.

13.3 A restituicdo da caugdo provisoria, nos termos dos artigos 13.1.° € 13.2.°, ndo acarreta para o
concorrente a perda da posi¢do no presente Concurso Publico, permanecendo todas as
propostas em condi¢Oes de serem consideradas para efeitos de adjudicagao.

14. Informacdées de contacto a fornecer pelo concorrente

14.1 O concorrente deve fornecer elementos de contacto validos, incluindo nimeros de telefone,
endereco, correio electronico e nimero de fax.

14.2 O concorrente deve assegurar-se que os elementos de contacto fornecidos estdo sempre
disponiveis para o Instituto do Desporto.

14.3 Se um dos elementos de contacto for alterado sem comunica¢do ao Instituto do Desporto, a
impossibilidade de comunicac@o ou o atraso da transmissdo da mensagem que venha a ocorrer
¢ da exclusiva responsabilidade do concorrente.

15. Esclarecimentos a prestar pelo concorrente

15.1 Relativamente a documentacdo que instrua a sua proposta, o concorrente obriga-se a prestar
os esclarecimentos que o Instituto do Desporto considere necessarios a avaliagao das garantias
de boa execucdo técnica da prestagdo do servigo a adjudicar, das condi¢Ges dos precos ou de
quaisquer outras que revistam especial interesse publico, sob pena de a proposta ndo ser aceite.

15.2 Sempre que, na fase de apreciacdo das propostas, a comissao de avaliagdo das propostas tenha
duvidas sobre a real situacdo econdémica e financeira ou sobre a capacidade técnica de um
concorrente, pode exigir-lhe, antes de proceder a adjudicacdo, todos os documentos ou
elementos de informag@o, inclusive de natureza contabilistica, indispensaveis para o
esclarecimento dessas duvidas, sob pena de a proposta ndo ser aceite.

15.3 Sempre que na fase de aprecia¢do das propostas, a comissdo de avaliagdo das propostas se
deparar no Anexo IV - Lista de Remuneragoes e de Precos do Indice Geral do Processo de
Concurso com um item sem pre¢o ou com a omissao de uma linha, este € considerado preco
0 (zero) e o concorrente tem de apresentar, no prazo que for fixado pela comissao de avaliagdo
das propostas, uma declaracdo a confirmar de que ndo tem objecgdes. Se dentro do prazo
indicado o concorrente ndo apresentar essa declaracdo ou apresentar uma declara¢do com
objecc¢des, a respectiva proposta ndo € avaliada pela comissdo de avaliagdo das propostas.

16. Critérios de avaliacio das propostas e respectivos factores de ponderacao

16.1 Os critérios de avaliacdo das propostas e respectivos factores de ponderag@o sdo:
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Critérios de avaliacio Percentagem de avaliagﬁii‘
a) Preco da proposta 70%
b) Experiéncia na prestag@o de servigos de gestao 20%
c) Certificados de qualidade ISO 9001, ISO 14001 e/ou 5%
OHSAS 18001 (ou ISO 45001)
d) Percentagem de trabalhadores residentes na RAEM 5%

16.2 Critérios de avaliacdo:
a) Prego da proposta: 70 pontos
i) Formula de calculo da pontuagdo: Pmin/Px100x70%

(Pmin corresponde ao prego minimo de todas as propostas e P corresponde ao
preco proposto pelo concorrente);

i)  Nao se calcula e nem se leva em consideracdo o “Prego da proposta” nas
propostas que nao forem aceites pela comissao de abertura das propostas ou que
ndo forem avaliadas pela comissdo de avalia¢@o das propostas;

iii)  Se houver erro manifesto no calculo do preco da proposta, prevalece o prego
referido na alinea a) do artigo 11.2.° obtido por um dos modos referidos abaixo,
ndo podendo o concorrente apresentar qualquer objecgdo, sob pena de a proposta
nao ser aceite pela comissao de avaliagdo das propostas:

» No Quadro 1 do Anexo IV - Lista de Remuneragdes e de Pregos do Indice
Geral do Processo de Concurso o “Valor final da remuneragdo” ¢ igual ao
valor indicado para o produto da multiplicacdo do “Numero de horas de
trabalho” pelo “Valor de cada hora de trabalho™;

» No Quadro 1 do Anexo IV - Lista de Remuneragdes e de Precos do Indice
Geral do Processo de Concurso o “Prego da prestacdo do servico em cada
instalacdo desportiva” € igual ao resultado da soma do “Valor final da
remuneracao” da mesma instalagdo desportiva;

» No Quadro 1 do Anexo IV - Lista de Remuneragdes e de Pregos do Indice
Geral do Processo de Concurso o “Prego da prestagdo do servico em todas as
instalagdes desportivas durante 2 (dois) anos™ € igual ao resultado da soma
do “Prego da prestag@o do servigo” em todas as instalagdes desportivas;
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b)

d)

» O prego da proposta previsto no Anexo I referido na alinea a) do artigo 11.2.°
¢ igual ao valor indicado para o “Preco da prestagdo do servico em todas as
instalagdes desportivas durante 2 (dois) anos” que consta do Quadro 1 do
Anexo IV - Lista de Remunerag¢oes e de Precos do Indice Geral do Processo
de Concurso.

A experiéncia na prestagio de servicos de gestdo entre 1 de Janeiro de 2021 e 31 de
Dezembro de 2023 sdo atribuidos até 20 pontos, de acordo com os seguintes factores de
ponderagdo:

i) Por cada servico de gestdo prestado em instalagdes desportivas ou em
instalagdes recreativas de entidades publicas da RAEM com a durag@o de, pelo
menos, 1 (um) ano, é atribuido 0,4 ponto por cada servigo até 8 pontos;

ii) Por cada servico de gestdo prestado em instalagdes desportivas ou em
instalacOes recreativas de entidades privadas da RAEM com a duragdo de, pelo
menos, 1 (um) ano, € atribuido 0,35 ponto por cada servigo até 7 pontos;

iii) Por cada servigo de gestdo prestado em instalagdes de outra natureza da RAEM
com a duragdo de, pelo menos, 1 (um) ano, € atribuido 0,25 ponto por cada
servigo até 5 pontos;

iv)  Se qualquer um dos servigos apresentados nas subalineas i) a iii) ndo preencher
os requisitos exigidos, a esse servico sdo atribuidos 0 pontos.

A existéncia de certificados de certificagdo da qualidade ISO 9001, ISO 14001 e/ou
OHSAS 18001 (ou ISO 45001) sdo atribuidos até 5 pontos, de acordo com os
seguintes factores de ponderacao:

i) Ao concorrente que apresentar 3 (trés) dos certificados supramencionados, sdo
atribuidos 5 pontos;

ii) Ao concorrente que apresentar 2 (dois) dos certificados supramencionados, sdo
atribuidos 3 pontos;

iii) Ao concorrente que apresentar 1 (um) dos certificados supramencionados, €
atribuido 1 ponto;

iv) Ao concorrente que ndo apresentar nenhum dos certificados supramencionados,
sao atribuidos 0 pontos.

A percentagem de trabalhadores residentes na RAEM do total de trabalhadores
destacados para a prestagdo do servico sdo atribuidos até 5 pontos, de acordo com os
seguintes factores de ponderacao:

i) Se apercentagem de trabalhadores residentes for entre 81% e 100%, sdo atribuidos
5 pontos;

ii) Se a percentagem de trabalhadores residentes for entre 61% e 80%, s@o atribuidos
4 pontos;
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iii) Se a percentagem de trabalhadores residentes for entre 41% e 60%, sdo atribuidos
3 pontos;

iv) Se a percentagem de trabalhadores residentes for entre 21% e 40%, sdo atribuidos
2 pontos;

v) Se a percentagem de trabalhadores residentes for entre 1% e 20%, ¢ atribuido 1
ponto;

vi) Se a percentagem de trabalhadores residentes for inferior a 1%, sdo atribuidos 0
pontos;

vii) Sempre que a percentagem de trabalhadores residentes na RAEM na alinea d) se
traduza num nimero decimal, procede-se ao seu arredondamento para o numero
inteiro imediatamente superior ou inferior, consoante o valor decimal obtido seja
igual ou superior a 0,5 ou inferior a este, respectivamente.

16.3 Concluida a classificag@o final das propostas, se se verificar um empate entre duas ou mais
propostas, o desempate obedece a maior classificacdo obtida nos seguintes critérios de
avaliagdo de acordo com a seguinte ordem:

a)  Prego da proposta;

b)  Experiéncia na prestag@o de servigos de gestdo;

c)  Certificagdo da qualidade ISO 9001, ISO 14001 e/ou OHSAS 18001 (ou ISO 45001);
d)  Percentagem de trabalhadores residentes na RAEM.

16.4 O Instituto do Desporto faz a selecgdo de entre os concorrentes, com base na informagéo
incluida nas propostas, segundo os critérios de avaliag@o e os factores de ponderacdo acima
enunciados.

17. Minuta do contrato, notificaciio, adjudicacdo e caucao definitiva

17.1 O Instituto do Desporto remete ao concorrente cuja proposta tenha sido seleccionada a minuta
do contrato, em respeito pelo disposto no n.° 1 do artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de
6 de Julho. O concorrente deve pronunciar-se sobre a minuta do contrato no prazo de 5 (cinco)
dias tteis apds a sua recepgdo, findo o qual, se o ndo o tiver feito, a minuta considerar-se-a
tacitamente aprovada.

172 O Instituto do Desporto notifica a adjudicacdo ao concorrente com a melhor proposta
seleccionada, pedindo-lhe que preste caucdo definitiva, no prazo de 8 (oito) dias Uteis, a contar
da data da notificac@o, sob pena de a adjudicacdo ser considerada sem efeito e de perder o
montante da caug@o provisoéria ja prestada, nos termos da alinea a) do artigo 10.6.°.

17.3 O valor da caugdo definitiva € 5% (cinco por cento) do prego da adjudicac@o e € prestada por
depdsito em numerario, em ordens de caixa, em cheque ou por garantia bancaria emitidos a
favor do Fundo do Desporto a entregar na Divisdo Financeira e Patrimonial na sede do
Instituto do Desporto.
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17.4 Concluido o contrato de prestacdo de servigos e findo o cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, o Instituto do Desporto, a pedido escrito do adjudicatario, restitui a caucdo
definitiva.

17.5 A entidade adjudicante pode confiscar a caucgdo definitiva independentemente de decisdo
judicial, nos casos em que o adjudicatario ndo pague nem conteste no prazo legal as multas
aplicadas ou ndo cumpra as obrigagdes legais ou contratuais liquidas e certas.

18. Impostos e outros encargos

As despesas inerentes a elaboragdo da proposta, incluindo as despesas, impostos € encargos
inerentes a celebragdo do contrato, incluindo os da prestagdo das caugdes provisoria e
definitiva, constituem encargos do concorrente, nos termos do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6
de Julho.

19. Reclamacio

19.1 No caso de pretericdo ou irregularidade das formalidades do presente Concurso Publico,
qualquer concorrente pode apresentar reclamagao a entidade que preside ao concurso.

19.2 A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, sendo apresentada e decidida nos termos € no prazo
estipulados no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho.

20. Recurso hierarquico

Caso a reclamacdo referida no artigo 19.° seja indeferida, o reclamante pode apresentar
recurso hierarquico a entidade adjudicante, que ¢ apresentado e decidido nos termos € no
prazo estipulados no artigo 5.° do Decreto-Lei n. © 63/85/M, de 6 de Julho.
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Anexo I

Proposta

(nome, estado civil, profissdo e endereco do

concorrente ou denominacao social e sede da empresa), inscrito na Direcgdo dos Servicos de Finangas
ou na Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens Imodveis da RAEM, depois de ter tomado
conhecimento do Concurso Publico para adjudicag@o do “Servico de venda de bilhetes em instalacdes
desportivas geridas pelo Instituto do Desporto no Cotai”, a que se refere o anincio publicado no
Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau n.° 9, Il Série, de 28 de Fevereiro de
2024, declara, sob compromisso de honra, que se obriga a prestar o servico acima referido em
conformidade com o conteido do mencionado no Processo de Concurso, pelo preco de $

(em numeragdo arabe e por extenso) patacas. Este montante corresponde a presente

proposta e € igual ao prego da prestagao do servigo em todas as instalacdes desportivas durante 2 (dois)
anos que consta do Quadro 1 do Anexo IV - Lista de Remuneragdes e de Precos do Indice Geral do

Processo de Concurso.

Macau, de de2024.

Assinatura e carimbo:

(Nome do declarante)

Observagdes: Este modelo serve apenas de referéncia. O concorrente deve redigir pessoalmente um documento baseado neste modelo.
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Anexo II

Declaracao

(nome, estado civil, profissdo e endereco do

concorrente ou denominagdo social e sede da empresa), perante o Concurso Publico para o “Servigo

de venda de bilhetes em instalagdes desportivas geridas pelo Instituto do Desporto no Cotai”, declara

o0 seguinte:

Compromete-se a efectuar a cauc@o definitiva, caso lhe seja adjudicado o servigo objecto do
presente Concurso Publico;

Compromete-se a prestar o servico conforme os pregos, as condigdes, as promessas € 0s
requisitos estabelecidos no Processo de Concurso, caso lhe seja adjudicado o servigo objecto
do presente Concurso Publico;

Renuncia a qualquer outro foro em tudo quanto disser respeito aos actos do presente Concurso
Publico e a prestagdo de servigos até a sua total liquidag@o e submete-se a legislag@o e ao foro
judicial da RAEM, para se decidir sobre quaisquer eventuais litigios;

Reconhece e submete-se a jurisdigdo exclusiva dos tribunais da RAEM para se decidir sobre
quaisquer eventuais litigios, renunciando a qualquer outro foro. (Nao se aplica ao concorrente
local. So se aplica ao concorrente de nacionalidade estrangeira ou cuja respectiva sede se
encontrar fora da RAEM.)

Macau, de de2024.

Assinatura e carimbo:

(Nome do declarante)

Observacdes: Este modelo serve apenas de referéncia. O concorrente deve redigir pessoalmente um documento baseado neste modelo.
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Anexo III

Comprovativo emitido pelo “Fundo de Seguranca Social”

Certificado n.°

Certifica-se que (denominagdo social da empresa), sita na
(endereco), subscritor n.° , desde
meés ano até meés ano tem regularizada a situacdo

contributiva para com o Fundo de Seguranca Social. Junta-se em anexo ao presente certificado o

registo das contribuigdes efectuadas pela empresa e o nimero de empregados envolvidos nas mesmas.

O presente certificado tem o total de folhas, todas as folhas estdo rubricadas e carimbadas

devidamente com o selo branco € com o imposto do selo pago.

Macau, de de2024.

Assinatura:

Observacgdes: Este modelo serve apenas de referéncia. O concorrente deve dirigir-se ao Fundo de Seguranga Social para formalizar o
pedido.
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Anexo IV
Declaracao (Tipo I)
(nome do concorrente), (estado civil)
residente na RAEM em (enderego) vem, para os devidos

efeitos, declarar que assume integralmente a responsabilidade pela(s) proposta(s) apresentada(s) ao
Concurso Publico aberto pelo Instituto do Desporto para adjudicacio do “Servigo de venda de bilhetes
em instalagdes desportivas geridas pelo Instituto do Desporto no Cotai”.

Mais se declara que todos os documentos apresentados correspondem a verdade.

Macau, de de2024.

Assinatura e carimbo:

(Nome do declarante)

Observagdes: Este modelo serve apenas de referéncia. O concorrente deve redigir pessoalmente um documento baseado neste modelo.
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Anexo v

Declaracao (Tipo II)

(denominag@o social da empresa), com sede na RAEM em

(enderego), as sucursais que interessam a execugdo do

contrato sdo: (denominagd@o social das sucursais), 0s
titulares dos o6rgdos de administragdo sdo: (nomes), as
outras pessoas com poderes para a obrigarem sao: (nomes),

registada relativamente ao registo comercial de constituicdo e das alteragdes do pacto social na

Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens Moveis, sob o n.° , fls. do

Livro , vem, para os devidos efeitos, declarar que assume integralmente a

responsabilidade pela(s) proposta(s) apresentada(s) ao Concurso Publico aberto pelo Instituto do
Desporto para adjudicagdo do “Servi¢o de venda de bilhetes em instalagdes desportivas geridas pelo
Instituto do Desporto no Cotai”.

Mais se declara que todos os documentos apresentados correspondem a verdade.

Macau, de de2024.

Assinatura e carimbo:

(Nome do declarante)

Observagdes: Este modelo serve apenas de referéncia. O concorrente deve redigir pessoalmente um documento baseado neste modelo.
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Anexo V

Declaracao

(nome, estado civil, profissdao e endereco do

concorrente ou denominagdo social e sede da empresa), declara que se compromete a cumprir a Lei
n.° 5/2020 “Salario minimo para os trabalhadores”, alterado pela Lei n.° 19/2023, caso lhe seja
adjudicado o “Servico de venda de bilhetes em instalagdes desportivas geridas pelo Instituto do

Desporto no Cotai” objecto do presente Concurso Publico.

Macau, de de2024.

Assinatura e carimbo:

(Nome do declarante)

Observagdes: Este modelo serve apenas de referéncia. O concorrente deve redigir pessoalmente um documento baseado
neste modelo.
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Anexo VI

Declaracao

(nome, estado civil,

profissdo e endereco do concorrente ou denominagdo social e sede da empresa), declara que se
compromete a empregar trabalhadores residentes na RAEM ou trabalhadores ndo residentes mas
autorizados a trabalhar na respectiva empresa e a executar na RAEM as fungdes para as quais foram
contratados pelo concorrente, caso lhe seja adjudicado o “Servico de venda de bilhetes em instalagdes

desportivas geridas pelo Instituto do Desporto no Cotai” objecto do presente Concurso Publico.

Macau, de de2024.

Assinatura e carimbo:

(Nome do declarante)

Observagdes: Este modelo serve apenas de referéncia. O concorrente deve redigir pessoalmente um documento baseado
neste modelo.
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Anexo VII

Declaracao

(nome, estado

civil, profissdo e enderego do concorrente ou denominacédo social e sede da empresa), declara que se
compromete a entregar o documento comprovativo de aquisi¢@o de seguro de responsabilidade civil
que cubra danos causados a terceiros, o qual deve abranger a indemnizagdo por danos e morte derivada
da negligénéia dos seus trabalhadores, dos trabalhadores subcontratados e/ou dos trabalhadores
contratados a tarefa com o valor no limite méximo de indemnizac@o ndo inferior a $10.000.000,00
(dez milhdes) de patacas por acidente, caso lhe seja adjudicado o “Servigo de venda de bilhetes em
instalagdes desportivas geridas pelo Instituto do Desporto no Cotai” objecto do presente Concurso
Publico.

Macau, de de2024.

Assinatura e carimbo:

(Nome do declarante)

Observacdes: Este modelo serve apenas de referéncia. O concorrente deve redigir pessoalmente um documento baseado neste modelo.
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Anexo VIII

Declaracao

(nome, estado

civil, profissdo e endereco do concorrente ou denominagdo social e sede da empresa), declara que se
compromete a entregar o documento comprovativo de aquisi¢io de seguro que cubra acidentes de
trabalho, doengas profissionais e seguranga dos seus trabalhadores, dos trabalhadores subcontratados
e/ou dos trabalhadores contratados a tarefa, caso lhe seja adjudicado o “Servi¢o de venda de bilhetes
em instalag¢des desportivas geridas pelo Instituto do Desporto no Cotai” objecto do presente Concurso
Publico.

Macau, de de2024.

Assinatura e carimbo:

(Nome do declarante)

Observagdes: Este modelo serve apenas de referéncia. O concorrente deve redigir pessoalmente um documento baseado neste modelo.
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Anexo IX

Declaracao

(nome, estado civil, profissdo e endereco

do concorrente ou denominagéo social e sede da empresa), declara que nao lhe foi aplicada multa ou
rescisdo de contrato pela entidade adjudicante por motivos de incumprimento das obrigagdes
contratuais no momento em que prestou servicos de venda de bilhetes durante os 36 (trinta e seis)
meses consecutivos antes de 20 de Margo de 2024 e que nao lhe foi aplicada sang¢do por violagdo da
Lei n.° 7/2008 “Lei das relacdes de trabalho™.

Macau, de de2024.

Assinatura e carimbo:

(Nome do declarante)

Observagdes: Este modelo serve apenas de referéncia. O concorrente deve redigir pessoalmente um documento baseado neste modelo.
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Anexo X

Lista de experiéncia na prestacio de servico de gestio
(De 1 de Janeiro de 2021 e 31 de Dezembro de 2023)

Quadro 1: Servigo de gestao prestado em instalagdes desportivas ou recreativas de entidades publicas da

RAEM com a duragdo de, pelo menos, 1 (um) ano:

Nome do
Servico
Q9]

N.° correspondente ao
documento
comprovativo ¥

Periodo de prestacio
do servigo

(D/M/A-D/M/A) @

Local de | Contetdo do
prestacdo servigo
do servigo @

Entidade
publica da
RAEM

XXX

01/01/2021-
30/06/2022

XXX XXX XXX Anexo X — Quadro 1 — 1

10

11

12

13

14

15
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Quadro 2: Servigo de gestdo prestado em instalacdes desportivas ou recreativas de entidades privadas da

RAEM com a duragio de, pelo menos, 1 (um) ano:

Periodo de
Nome do Entidade Local de Contetdo prestagao do N.° correspondente ao
N.° Servigo privada da | prestacdo do | do servigo SCTVICO documento

) RAEM Servigo & (D/M/A-D/M/A) comprovativo ¥
(3)

01/01/2021-
Ex. n°1 XXX XXX XXX XXX Anexo X — Quadro 2 — 1
30/06/2022

10

11

12

13

14

15
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Quadro 3: Servico de gestdo prestado em instalaQGeé de outra natureza da RAEM com a duracdo de, pelo

menos, 1 (um) ano:

N.°

Nome do
Servigo
(1)

Entidade
publica ou
entidade
privada da
RAEM

Local de
prestacao
do servigo

Contetudo do
servigo @

Periodo de
prestacdo do
Servigo

(D/M/A-D/M/A)
3)

N.° correspondente ao
documento
comprovativo ¥

Ex. n.°1

XXX

01/01/2021-
30/06/2022

Anexo X — Quadro 3 — 1

10

11

12

13

14

15

() Nome do servigo: em cada linha numerada preenche-se um servigo. Se se quiser indicar mais do que um servigo, devem ser
preenchidas separadamente diferentes linhas numeradas, sob pena de o documento comprovativo, que ndo esteja conforme
com o nome do servigo, ndo ser considerado.

@) Contetido do servigo: deve ser servigo de gestdo, sob pena de o servigo ndo ser avaliado.

®) Periodo de prestagdo do servigo: se o servigo ndo tiver sido prestado entre 1 de Janeiro de 2021 e 31 de Dezembro de 2023
e/ou se a duragdo do servigo for inferior a 1 (um) ano, o servigo ndo sera avaliado.
4 Documento comprovativo:
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- Cada servigo deve corresponder ao numero do documento comprovativo, sob pena de o documento néo ser considerado e
o respectivo servigo nao ser avaliado.

- Cada servigo deve ser comprovado por documentos (por exemplo, cdpia da comunicagio de adjudicagdo, copia da lista de
aquisi¢do, copia do contrato do servigo, copias de outros documentos comprovativos que confirmem a adjudicagdo e/ou
cépia das informagdes relativas ao servigo adjudicado).

- De cada documento comprovativo devem constar o nome do servigo, a entidade adjudicante, o local de prestagdo do servigo,

o contetido do servigo e o periodo de prestagdo do servigo, sob pena de o documento n@o ser considerado e o respectivo
servigo nao ser avaliado.

- Caso se verifique uma repeti¢do de documentos, s6 um dos servigos serd avaliado.

Macau, de de2024.

Assinatura e carimbo:

(Nome do declarante)

Observacdes:
1. Estes modelos servem apenas de referéncia. O concorrente deve redigir pessoalmente documentos baseados nestes modelos.
2. O concorrente deve preencher as informagdes exigidas em cada linha numerada da lista de experiéncia na prestagdo do servigo

de gesto. A falta de informagdo em qualquer uma das colunas determina que o servi¢o ndo seré avaliado.
3. Podem ser acrescentados mais numeros.
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Anexo XI

Declaracao

(nome, estado civil, profissdo e

endereco do concorrente ou denominagd@o social e sede da empresa), declara que, se compromete a

afectar % ( por cento) de trabalhadores residentes na RAEM do total de

trabalhadores destacados para a prestagdo do servico, caso lhe seja adjudicado o “Servico de venda de
bilhetes em instalagdes desportivas geridas pelo Instituto do Desporto no Cotai” objecto do presente

Concurso Publico.

Macau, de de2024.

Assinatura e carimbo:

(Nome do declarante)

Observacdes: Este modelo serve apenas de referéncia. O concorrente deve redigir pessoalmente um documento baseado neste modelo.
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Concurso Publico N.° 10/ID/2024

“Servico de venda de bilhetes em instalagdes desportivas geridas pelo Instituto
do Desporto no Cotai”

1. Normas e legislacdo aplicaveis
1.1 O adjudicatario deve cumprir o estipulado no Processo de Concurso € no contrato.
1.2 Integram o Processo de Concurso os seguintes documentos:

a) Anexo [ — Anudncio;

b) Anexo II — Programa do Concurso;

C) Anexo III — Caderno de Encargos;

d) Anexo IV — Lista de Remuneragdes e de Pregos;
&) Anexo V — Normas Técnicas.

1.3 Em tudo o que se encontrar omisso nos documentos referidos nos artigos anteriores,
observar-se-4 o disposto no Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho e na restante
legislagdo aplicavel na Regido Administrativa Especial de Macau (doravante designada
por RAEM), designadamente:

a) Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro «Estabelece o regime das

despesas com obras e aquisi¢do de bens e servigos», republicado pela Lei n.°
5/2021;

b) Decreto-Lei n.° 40/95/M, de 14 de Agosto «Aprova o regime juridico da
reparacdo por danos emergentes de acidentes de trabalho e doencas
profissionais», com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 12/2001, pela Lei n.°
6/2007, pela Lei n.° 6/2015, pela Ordem Executiva n.° 20/2015, pela Ordem
Executiva n.° 26/2020 e pela Ordem Executiva n.® 27/2020;

c) Lei n.° 4/98/M, de 27 de Julho «Lei de Bases da Politica de Emprego e dos
Direitos Laborais», com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 21/2009;

d) Ordem Executiva n.° 60/2000 «Define os feriados na Regido Administrativa
Especial de Macauy;

€) Regulamento Administrativo n.° 17/2004 «Regulamento sobre a proibicdo do
trabalho ilegal», com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 21/2009;
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f) Lei n.° 7/2008 «Lei das relagdes de trabalhoy, republicada pelo Despacho do
Chefe do Executivo n.° 134/2020;

g) Lei n.° 21/2009 «Lei da contratacdo de trabalhadores ndo residentes» com as
alteracOes introduzidas pela Lei n.° 4/2010, pela Lei n.° 4/2013 e pela Lei n.°
10/2020;

h) Lei n.° 5/2020 «Salario minimo para os trabalhadores», alterado pela Lei n.°
19/2023;

1) Instrugdes sobre seguranga e saude ocupacional emanadas pela Direc¢do dos

Servigos para os Assuntos Laborais, independentemente da sua designagdo ou
forma, designadamente as respectivas orientacdes de seguranga no trabalho.

O Instituto do Desporto pode, em qualquer momento, exigir ao adjudicatirio que
comprove o cumprimento das disposi¢cdes normativas aplicéveis.

Os litigios que surjam na interpretacdo e execucdo do contrato a celebrar com o
adjudicatario e que ndo possam ser solucionados por acordo entre os outorgantes, sdo
resolvidos pelo Tribunal competente da RAEM.

Caso o adjudicatario seja de nacionalidade estrangeira ou a respectiva sede se encontre
fora da RAEM, deve reconhecer e submeter-se a jurisdicdo exclusiva dos Tribunais da
RAEM para decidir sobre quaisquer eventuais litigios, renunciando a qualquer outro
foro.

Cessdo da posicao contratual

Qualquer parte pode transferir para terceiros, no todo ou em parte, as obrigagdes
contratuais a que esta obrigada com prévia autorizag@o escrita da outra parte.

Multa

Caso o adjudicatario ndo cumpra, cumpra com deficiéncias, cumpra com atraso as
obrigagdes contratuais ou a qualidade e as condigdes do servigo prestado ndo
correspondam ao determinado no contrato celebrado ou nos documentos que instruem o
processo do presente Concurso Publico, o Instituto do Desporto tem o direito de aplicar

uma multa diaria de $20.000,00 (vinte mil) patacas, até ao cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais. O numero maximo de dias de aplicacdo da multa ¢ de 14
(catorze) dias.

S6 pode ser aplicada ao adjudicatario a multa no artigo 3.1.° depois de o auto da multa ==,

Pé4gina 2 de 18 /4



Processo de Concurso

U o A
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

W A

Instituto do Desporto

W O E

Fundo do Desporto

Anexo III —
Caderno de Encargos

Concurso Publico N.° 10/ID/2024
Servigo de venda de bilhetes em instalagdes desportivas geridas pelo Instituto do Desporto no Cotai

3.3

4.2

4.3

lavrado pelo Instituto do Desporto ter sido notificado ao adjudicatario e este se ter
podido pronunciar por escrito no prazo de 10 (dez) dias seguidos a contar do dia da
recepgdo da notificagdo do auto, nos termos do n.° 6 do artigo 2.°, e dos artigos 74.° e
94.° do Cddigo do Procedimento Administrativo e do n.° 2 do artigo 67.° do Decreto-Let
n.° 63/85/M, de 6 de Julho.

A multa acima referida nao se aplica se tiver ocorrido caso de for¢a maior mencionado
no artigo 5.°.

Rescisao unilateral e resolucdo convencional do contrato

Rescisdo unilateral do contrato

Sem prejuizo de poder interpor acgdo judicial a exigir indemnizacdo pelos prejuizos
verificados, a entidade adjudicante pode rescindir unilateralmente o contrato e confiscar
a caugdo definitiva prestada pelo adjudicatario quando se verificar uma das seguintes
situacoes:

a) Incumprimento total ou parcial pelo adjudicatario das instrugdes escritas do
Instituto do Desporto;

b) Incumprimento total ou parcial pelo adjudicatario das obrigagdes contratuais;

c) Incumprimento total ou parcial pelo adjudicatario das leis e regulamentos

vigentes na RAEM relativos a prestagdo do servico objecto do presente
Concurso Publico;

d) Cessdo total ou parcial a terceiros da posi¢do contratual do adjudicatario, sem
prévia autorizacdo escrita do Instituto do Desporto;

e) O valor da multa aplicada ao adjudicatario excede o limite maximo de 14
(catorze) dias.

A rescis@o unilateral do contrato esta sujeita ao disposto no artigo 54.° e nos artigos 57.°
a 59.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho.

Resolugdo convencional do contrato

a) As partes podem resolver o contrato por mutuo acordo € em qualquer momento,
devendo os efeitos de tal resolugdo ser fixados no mesmo acordo;

b) A parte que toma a iniciativa deve informar a outra parte por escrito com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias seguidos sobre a data para a produg@o de
efeitos da resolucdo.
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5.2

53

5.4

6.2

6.3

Caso de forca maior

Cessa a responsabilidade da parte que, por caso de for¢a maior, ndo cumpra, cumpra
com deficiéncias, cumpra com atraso as obrigagdes contratuais a que estd vinculada ou a
qualidade e as condi¢Ges do servigo prestado ndo correspondam ao determinado no
contrato celebrado ou nos documentos que instruem o processo do presente Concurso

- Publico.

Considera-se caso de for¢ca maior unicamente o facto natural ou situacao, imprevisivel e
irresistivel, cujos efeitos se produzam independentemente da vontade ou das
circunstancias pessoais da parte que a invoca, tais como actos de guerra ou subversdo,
epidemias, tufSes, tremores de terra, raios, inundagdes, greves gerais ou sectoriais €
quaisquer outros eventos que afectem o normal cumprimento do contrato.

Quando ocorrer facto que deva ser considerado caso de forca maior, a parte que o
pretende invocar deve, nos 5 (cinco) dias seguintes aquele em que tome conhecimento
da ocorréncia, apresentar a outra parte por escrito a justificagdo e comprovacéo do facto,
indicando o prazo previsto para o cumprimento do contrato.

A parte que ndo apresentar tempestivamente a justificagdo e comprovagdo referidas no
artigo 5.3.° é responsavel pelo incumprimento do contrato ou pelo cumprimento
defeituoso e pelos danos que provocar a outra parte.

Exigéncias gerais do servico de venda de bilhetes

O servigo de venda de bilhetes do presente Concurso Publico inclui a venda de bilhetes,
o atendimento dos utentes e o controlo e a verificagdo dos bilhetes.

As fung¢Ges indicadas no artigo 3.° do Anexo V - Normas Técnicas do Indice Geral do
Processo de Concurso ndo impede que os trabalhadores prestem o servigo também de
acordo com as instrug¢des verbais do pessoal do Instituto do Desporto em servico nas
instalagdes desportivas ou de acordo com as instrugdes escritas do responsavel por cada
instalagdo desportiva.

O periodo da prestacdo do servico, os horarios de trabalho e o numero de trabalhadores
em servigo no mesmo horario de trabalho constantes do artigo 1.°do Anexo V — Normas
Técnicas do Indice Geral do Processo de Concurso podem variar se o horario de
funcionamento de cada uma das instalagdes desportivas for ajustado. O Instituto do
Desporto tem o direito de alterar o horario de funcionamento das instalagdes desportivas
de acordo com as situacdes reais do respectivo funcionamento, designadamente durante
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6.4

6.5

6.6

as respectivas horas de pico, enquanto estiver a decorrer o Programa de Actividades de
Férias, durante a realizacdo de grandes eventos, competi¢cdes e actividades desportivas e
trabalhos de manutengdo e de limpeza, durante situagdes epidémicas ou durante
condi¢des meteoroldgicas adversas.

O tempo de servico efectivo a prestar por més por cada trabalhador pode variar de
acordo com as necessidades reais do servigo, sendo fixado por acordo prévio escrito
entre as partes. O horario de trabalho do artigo 1.° do Anexo V — Normas Técnicas do
Indice Geral do Processo de Concurso nio impede que o inicio e o fim do horario de
trabalho possam ser alterados de acordo com as necessidades reais das instalagdes
desportivas, mas sem alterar o nimero total de horas inicialmente previstas, sendo o
horario de trabalho efectivo decidido por ambas as partes apds a adjudicacdo.

O Instituto do Desporto tem o direito de exigir que o adjudicatério ajuste a mobilizagdo
dos trabalhadores, as datas e os horarios de trabalho, de acordo com o funcionamento
efectivo de cada instalag@o desportiva.

O adjudicatario ndo pode exercer quaisquer outras actividades que ndo integrem a
prestagdo do servigo de venda de bilhetes objecto do presente Concurso Publico,
designadamente, nao pode proceder ao aluguer ou venda de equipamentos, a venda de
bebidas, de alimentos e de outro tipo de produtos, a realizagdo de actividades comerciais
ou ndo comerciais e/ou actividades promocionais.

Deveres do adjudicatario
Dever de comunicagao:

a) Quando se verifique qualquer ocorréncia que possa interferir no normal
funcionamento do servigo adjudicado (por exemplo, previsdo de mau tempo,
acidentes pessoais, reclamagdes de utentes e danos provocados nas instalagdes
desportivas), o adjudicatario deve informar de forma oral e imediatamente o
responsavel pela instalacdo desportiva em causa, e deve informar por escrito o
Instituto do Desporto, no prazo de 2 (dois) dias uteis, a contar da data que tome
conhecimento da ocorréncia;

b) Quando ocorram atrasos imputdveis a terceiros que possam pOr em causa a
prestagdo do servico adjudicado, o adjudicatario deve informar de forma oral e
imediatamente o responsavel pela instalagdo desportiva em causa, e deve
informar por escrito o Instituto do Desporto, no prazo de 2 (dois) dias uteis, a
contar da data que tome conhecimento da ocorréncia;
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d)

g)

h)

No caso da execuc¢do do servico de venda de bilhetes poder afectar o
funcionamento normal das instalagdes desportivas (por exemplo, porque obriga
a alteragc@o do horario de funcionamento ou a suspensdo temporaria da utilizagdo)

ou poder provocar prejuizos ao interesse publico, o adjudicatario ao tomar

conhecimento ou quando for informado disso, deve avisar o responsavel da
instala¢@o desportiva em causa desse facto antes de iniciar a prestacdo do servigo,
para que o Instituto do Desporto possa tomar as medidas adequadas a minimizar
ou a evitar prejuizos aos utentes. O adjudicatario deve informar, por escrito, o
Instituto do Desporto, no prazo de 2 (dois) dias uteis, a contar da data que tome
conhecimento da ocorréncia;

O adjudicatario deve informar por escrito o Instituto do Desporto sobre

quaisquer situagdes que considere importantes em matéria de venda de bilhetes
das instalacdes desportivas;

Caso o publico apresente ao Instituto do Desporto uma queixa sobre o modo
como estd a ser prestado o servigo de venda de bilhetes, o Instituto do Desporto
informa por escrito o adjudicatario e este deve apresentar uma justifica¢do
escrita € uma eventual proposta de solugdo, no prazo de 2 (dois) dias uteis a
contar da data em que foi informado pelo Instituto do Desporto;

Em caso de alarme ou de incidente, o representante do adjudicatario deve chegar
ao local no prazo de 1 (uma) hora apds a ocorréncia para inspec¢do e resolugdo
do problema, deve informar de imediato o Instituto do Desporto e deve
apresentar um relatorio da ocorréncia no prazo de 2 (dois) dias uteis, a contar da
data da verificacdo do facto;

O adjudicatario deve indicar 2 (duas) pessoas como seus representantes, com 0s
quais o Instituto do Desporto possa estabelecer comunicacdo, os quais sao
responsaveis pela supervisao ao servigo. Os representantes reinem mensalmente
com o funcionario do Instituto do Desporto responsavel por cada instalagdo
desportiva para efectuar um balanco de como estd a decorrer a prestacdo do
servico em cada instalacdo desportiva. Desta reunido resulta uma acta feita pelo
funcionario do Instituto do Desporto;

O adjudicatario deve indicar 1 (uma) pessoa em cada instalacdo desportiva com
quem o Instituto do Desporto se possa articular em assuntos correntes;

O adjudicatario deve garantir que os elementos de contacto fornecidos ao
Instituto do Desporto estdo sempre disponiveis; se um dos elementos de contacto
for alterado sem comunicagdo ao Instituto do Desporto, a impossibilidade de
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7.2

7.3

),

comunicagdo ou o atraso da transmissdo da mensagem que venha a ocorrer € da
exclusiva responsabilidade do adjudicatario;

A falta de cumprimento das obrigagdes estabelecidas nas alineas anteriores torna
o adjudicatario responsavel pelas consequéncias do erro ou da omissdo, se se
provar que agiu com dolo ou negligéncia.

Implementa¢@o das Normas Técnicas:

a)

b)

O adjudicatario deve garantir o cumprimento do disposto nos artigos 1.° a 3.° do
Anexo V - Normas Técnicas do Indice Geral do Processo de Concurso;

O adjudicatario € o unico responsavel pelos erros e omissdes na execucdo dos
requisitos previstos no Anexo V - Normas Técnicas do Indice Geral do Processo
de Concurso. O adjudicatario deve informar oralmente ao responsavel pela
instalagdo desportiva em causa, quaisquer erros ou omissdes que julgue
existirem no Anexo V - Normas Técnicas do Indice Geral do Processo de
Concurso, nas indicagdes verbais dos funcionarios do Instituto do Desporto em
servigo nas instalagdes desportivas ou nas instrugdes escritas do responsavel pela
instalagdo desportiva, logo que deles se aperceba e deve informar o Instituto do
Desporto por escrito, no prazo de 2 (dois) dias uteis;

A falta de cumprimento das obrigagdes estabelecidas nas alineas anteriores torna
o adjudicatéario responsavel pelas consequéncias do erro ou da omissdo, se se
provar que agiu com dolo ou negligéncia.

No ambito da preparagdo e realizagdo do servigo de venda de bilhetes e requisitos dos
equipamentos, o adjudicatario deve:

a)

b)

No prazo de 5 (cinco) dias uteis antes do inicio da execugdo do contrato,
acompanhar os seus trabalhadores numa deslocacdo a todas as instalagdes
desportivas durante o respectivo horario de funcionamento para serem
informados sobre o conteido da prestagdo do servigo objecto do presente
Concurso Publico e coordenar-se com o responsavel pela instalagdo desportiva
sobre a data de entrada no local. O dia da visita serd previamente acordado com
o Instituto do Desporto;

Criar planos de contingéncia para responder a situagdes que interrompam o
normal funcionamento das instalagdes desportivas, apos a conclusdo do periodo
de formagdo referido na alinea a), por exemplo, planos de contingéncia em caso
de condigdes meteorologicas adversas, acidentes pessoais, reclamacdes dos
utentes, danos e/ou avarias dos equipamentos;
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g)

h)

3

k)
D

Controlar a assiduidade dos trabalhadores e o modo como ¢ prestado o servico e
instalar um sistema electrénico de registo da assiduidade;

Fornecer a cada trabalhador um cartdo de identificagdo, um uniforme e um
colete reflector (caso necessario) e assegurar-se que estes os tém consigo durante
o horario de trabalho;

Disponibilizar os materiais e equipamentos necessarios a prestacdao do servigo de
qualidade (por exemplo, artigos e equipamentos de venda de bilhetes, lanternas,
bastdes de sinalizagdo e maquinas calculadoras);

Adoptar medidas de protec¢ao adequadas a proteger terceiros, os equipamentos e
o local da instalagdo desportiva onde vai ser prestado o servigo, de modo a evitar
eventuais danos provocados pelo servico de venda de bilhetes, em respeito pelo
disposto no artigo 7.10.°;

Reforgar o servico de venda de bilhetes durante as horas de pico de quaisquer
instalagdes desportivas, enquanto estiver a decorrer o Programa de Actividades
de Férias, durante a realizacdo de grandes eventos, competi¢cdes e actividades
desportivas, durante situagdes epidémicas ou durante condi¢oes meteorologicas
adversas;

Proceder a mudancga dos trabalhadores entre instalacdes desportivas, a alterag@o
das datas e horarios de trabalho dos trabalhadores, de acordo com as
necessidades reais das instalagdes desportivas sempre que tal for solicitado pelo
Instituto do Desporto;

Afectar um numero adequado de trabalhadores em servigo para a realizacdo das
tarefas mencionadas nos artigos 1.° a 3.° do Anexo V — Normas Técnicas durante
os horarios de trabalho. O adjudicatario deve organizar os trabalhadores para a
prestac@o do trabalho por turnos, por forma a satisfazer os requisitos exigidos
nos horarios de trabalho, no posto de trabalho e no numero de trabalhadores em
servico no mesmo horario de trabalho mencionados no artigo 1.° do Anexo V —
Normas Técnicas, em respeito pela Lei n.° 7/2008 “Lei das relagdes de trabalho™;

Proceder de acordo com o disposto nos artigos 12.2.° e 12.3.° caso se verifiquem
quaisquer alteracdes aos trabalhadores;

Criar uma linha telefénica suplementar de informac¢ao noturna;

Assegurar que os trabalhadores s6 se podem ausentar do seu posto de trabalho
depois de terem sido devidamente substituidos por outro trabalhador;

Assegurar a substituicdo imediata do trabalhador que esteja ausente por qualquer
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motivo, embora ndo possam ser feitas mudancas de turnos nos periodos de
07:00-08:00 e 18:00-20:00 horas; '

n) Garantir a reparagdo e substituicdo dos equipamentos danificados, sendo
responsavel por todas as despesas inerentes a essa reparagdo ou substitui¢@o,
incluindo as despesas com o fornecimento de pequenas pecas (por exemplo,
parafusos, porcas, ganchos) e pegas acessorias;

0) Assegurar a coordenagdo com 0S trabalhadores da empresa subcontratada e/ou
com os trabalhadores contratados a tarefa de modo a garantir que sdo respeitados
os requisitos do presente Concurso Publico e/ou as instrugdes escritas e verbais
do Instituto do Desporto;

P) Antes do termo do contrato, restituir ao Instituto do Desporto os bens e
equipamentos referidos no artigo 12.4.° em bom estado de conservagdo,
acompanhados da respectiva ficha de estado de utilizag&o.

Disciplina nas instalagdes desportivas:

a) O adjudicatario ¢ responsavel por definir e fazer cumprir as regras de disciplina
a serem cumpridas pelos trabalhadores, em particular os deveres de respeito,
urbanidade, obediéncia e sigilo;

b) O adjudicatario ¢ responsavel por manter a ordem nas instalagdes desportivas e
por retirar destas, sempre que lhe seja solicitado, os trabalhadores que tenham
desrespeitado os representantes do Instituto do Desporto, que tenham violado as
regras de disciplina ou que tenham sido considerado pouco zelosos no
desempenho das suas fungdes e € responsavel por substitui-los por outros que
assumam as mesmas fungdes;

c) O adjudicatario e os seus trabalhadores devem envidar todos os esforcos para
salvaguardar os equipamentos e espacos das instalagdes desportivas € os bens do
Instituto do Desporto e do seu pessoal ai em fungdes, sendo proibida a utilizagdo
ou apropriacdo de equipamentos e bens sem o prévio consentimento do
responsavel da instalagdo desportiva em causa ou do proprietario do bem;

d) Caso se verifique a situagdo mencionada nas alineas b) ou c), o Instituto do
Desporto emite uma adverténcia por escrito ao adjudicatario, especificando,
designadamente, a gravidade das circunstancias, o valor do prejuizo patrimonial
e solicitando ao adjudicatario que, num prazo curto avalie o caso e adopte
medidas concretas que ponham fim ao problema;

e) Em caso de violagdo repetida e comprovada das obrigagdes referidas nas alineas
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r

b) ou c¢) o autor da indisciplina ou da utilizagdo ou apropriagdo indevida ¢é
imediatamente suspenso, sem prejuizo de lhe poder vir a ser interposta acc¢do
judicial a exigir indemnizagao pelos prejuizos verificados.

7.5 Aquisi¢do de seguro de responsabilidade civil por danos causados a terceiros:

a) Antes da conclusdo do servico adjudicado, no caso de eventuais prejuizos
provocados a terceiros como resultado da forma de trabalho, de actos dos
trabalhadores do adjudicatario, dos trabalhadores subcontratados e/ou dos
trabalhadores contratados a tarefa, de actos ilegais, de actos com dolo ou
negligéncia em violagdo das disposi¢des contratuais ou dos documentos que
constituem este Processo de Concurso ou da auséncia de medidas de seguranca
na prestacdo do servigo ou nos componentes € equipamentos, 0s quais possam
ser imputaveis ao adjudicatario e ndo a natureza do trabalho em si, cabe ao
adjudicatario assegurar as devidas reparagdes e indemnizagdes;

b) O adjudicatario deve adquirir um seguro de responsabilidade civil por danos
causados a terceiros pela prestagdo do servigo referidos no presente Concurso
Publico através de seguradora reconhecida pelo Governo da RAEM;

c) O prazo de validade do seguro inicia-se no 1.° (primeiro) dia de execugdo do
contrato e termina no ultimo dia de execucdo do contrato;

d) O valor do limite maximo de cada indemnizag@o por danos causados a terceiros,
incluindo danos a pessoas e a bens, ndo pode ser inferior a $10.000.000,00 (dez
milhdes) de patacas por acidente, ndo havendo limite maximo para o montante
total das indemnizacdes.

7.6 Aquisicdo de seguro por acidentes de trabalho, doencas profissionais e seguranga dos
trabalhadores:
a) O adjudicatario ¢ responsavel pelos acidentes no trabalho e doencgas

profissionais sofridos pelos seus trabalhadores, pelos trabalhadores
subcontratados e/ou pelos trabalhadores contratados a tarefa, devendo transferir
essa responsabilidade para uma seguradora reconhecida pelo Governo da RAEM

mediante a aquisi¢ao de um seguro;

b) O prazo de validade do seguro inicia-se no 1.° (primeiro) dia de execugdao do

contrato e termina no ultimo dia de execugdo do contrato.

7.7 Contrato entre adjudicatario e empresa subcontratada e trabalhadores contratados a
tarefa:
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7.8

a) O adjudicatario pode subcontratar uma empresa ou contratar trabalhadores a
tarefa para a presta¢do do servigo previsto no presente Concurso Publico, desde
que exista prévia autorizagdo escrita do Instituto do Desporto;

b) O adjudicatario pode alterar ou fazer cessar a relag@o juridica com a empresa
subcontratada ou com os trabalhadores contratados & tarefa desde que exista
prévia autorizacdo escrita do Instituto do Desporto, devendo posteriormente
notificar o Instituto do Desporto;

c) Caso se verifiquem problemas na prestagdo do servico pelos trabalhadores
subcontratados ou pelos trabalhadores contratados a tarefa a responsabilidade €
do adjudicatario.

No ambito do servigo de venda de bilhetes o adjudicatério deve:

a) Garantir o normal funcionamento do servi¢o de venda de bilhetes nas instalacdes
desportivas;
b) Designar o trabalhador que deposita as receitas provenientes da venda de

bilhetes de cada dia, no prazo de 2 (dois) dias uteis em que a institui¢do bancaria
esteja aberta, na conta bancéria indicada pelo Instituto do Desporto e enviar por
fax a Guia de Deposito ao Instituto do Desporto até as 13.00 horas do tltimo dia
util com indica¢@o na Guia de Deposito a designacdo da instalagdo desportiva,
actividade e as receitas dos bilhetes vendidos;

¢) Designar o trabalhador que, nos dias de feriados bancérios, deposita as receitas
provenientes da venda de bilhetes de cada dia, no prazo de 2 (dois) dias uteis a
contar do primeiro dia util do banco na conta bancaria indicada pelo Instituto do
Desporto e enviar por fax a Guia de Deposito ao Instituto do Desporto até as
13.00 horas do ultimo dia util;

d) Designar o trabalhador que todas as 2.* feiras entrega no Instituto do Desporto
as Guias de Depositos das receitas provenientes da venda de bilhetes depositadas
durante a semana anterior € os canhotos dos bilhetes vendidos, indicando a
designagdo da instalagdo desportiva, a actividade, o tipo de bilhetes e o célculo
das receitas arrecadadas de acordo com o numero de blocos de bilhetes. Caso a
2.2 feira ou os dias seguintes coincidirem com um feriado, estes procedimentos
devem ser cumpridos no dia util imediatamente seguinte;
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€) Designar o trabalhador que se desloca ao Instituto do Desporto para o
levantamento dos blocos de bilhetes, devendo, na altura, serem devolvidos os
canhotos dos blocos de bilhetes vendidos;

) Garantir que em todas as 2.* feiras ¢ levantado o mesmo ntimero de bilhetes e €
entregue nas instalagdes desportivas, de acordo com os bilhetes vendidos pelo
sistema electronico ou o nimero dos canhotos devolvidos. Se a 2.* feira ou os
dias seguintes coincidirem com um feriado, estes procedimentos devem ser

cumpridos no dia util imediatamente seguinte;

g) Designar o trabalhador que envia por fax no Instituto do Desporto uma cépia da
Guia de Deposito e regista no Livro de Contas o nimero da Guia, para concluir

os procedimentos de tesouraria;

h) Designar o trabalhador que levanta junto do Instituto do Desporto os blocos de
bilhetes adicionais com 50 (cinquenta) bilhetes por bloco caso a maquina de
venda de bilhetes esteja avariada ou sejam necessarios mais blocos de bilhetes

de reserva.
Dever de supervisao:

O adjudicatario deve supervisionar a prestagdo do servigo, garantindo que o exigido
pelo Instituto do Desporto € integralmente cumprido. Em especial deve:

a) Realizar, pelo menos, 2 (duas) rondas de supervisdo por semana;
b) Realizar aleatoriamente 2 (duas) rondas de supervisdo por mes;
c) Elaborar um relatorio mensal de supervisao de acordo com o disposto na alinea c)

do artigo 12.6.°.
Dever de indemnizagdo:

O adjudicatario é responsavel pela reparagdo dos danos ou pela indemnizagdo (com base
no valor financeiro da reparagdo) por quaisquer danos pessoais ou patrimoniais
causados a terceiros, ao pessoal do Instituto do Desporto, as instalagdes desportivas e
aos respectivos equipamentos pelos seus trabalhadores, pelos trabalhadores
subcontratados e/ou pelos trabalhadores contratados a tarefa, por ac¢do ou por omissao,
em caso de dolo ou negligéncia durante a prestag@o do servi¢o de venda de bilhetes.

Deveres dos trabalhadores
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Cada trabalhador deve:

a) Apresentar-se pontualmente e devidamente uniformizado no posto de trabalho,

com o seu cartdo de identificacdo exposto de forma visivel,

b) Cumprir as “Normas Gerais de Utilizagio das Instalagdes Desportivas”,
“Regulamento Geral sobre a compra de bilhetes nas Instalagdes Desportivas
afectas ao Instituto do Desporto” e os regulamentos especificos das instalagdes

desportivas onde prestam servigo;

c) Manter-se no seu posto de trabalho e cumprir com rigor o respectivo horario de
trabalho, s6 se podendo ausentar por motivo de servi¢o e durante as pausas de
descanso a que tiver direito. Se se verificar uma situagdo imprevista de mal-estar
ou doenca subita do trabalhador, este pode ausentar-se do seu posto de trabalho
depois de devidamente substituido, caso contrario a auséncia pode ser
considerada falta injustificada;

d) Abandonar o local depois de ter sido devidamente substituido e caso nédo se

tenha verificado qualquer incidente ou acidente;

e) Cumprir as regras de disciplina definidas pelo adjudicatario, em particular os
deveres de respeito, urbanidade, sigilo e obediéncia;

f) Garantir que o seu comportamento ndo causa qualquer inconveniente ao normal
funcionamento das instalagdes desportivas e aos funcionarios e utentes das
mesmas, designadamente ndo utilizando para fins ndo autorizados pelo Instituto
do Desporto as instalagdes desportivas e os respectivos equipamentos, nem

facilitando essa utilizagdo por terceiros;

g) Assegurar-se que, durante o seu horario de trabalho e enquanto estiver em
fungOes, evita conversar em grupo sobre assuntos ndo relacionados com a
prestagdo do servigo, ndo usa telemovel ou outros aparelhos electronicos para
fins privados, ndo usa auscultadores, ndo fuma, ndo consome bebidas alcoolicas

e nao cozinha.

Qualificagdes dos trabalhadores

Cada trabalhador deve:
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a) Ser portador de Bilhete de Identidade de Residente da RAEM ou de Titulo de
Identificagdo de Trabalhador N&o Residente. Os portadores de Titulo de
Identificacdo de Trabalhador Nao Residente devem ser legalmente contratados
pelo adjudicatario para trabalhar na RAEM e sé podem exercer as actividades
profissionais para que foram contratados;

b) Conhecer a lingua Chinesa (cantonense) e, de preferéncia, ter conhecimentos
basicos das linguas Portuguesa, Inglesa ou Chinesa (mandarim);

c) Possuir conhecimentos informaticos, designadamente de processamento de
texto;
d) Ter, pelo menos, 2 (dois) anos de experiéncia profissional.
10. Remuneracdes dos trabalhadores

10.1 O adjudicatario deve apresentar, sempre que lhe seja solicitado pelo Instituto do
Desporto, copia de todas as folhas de pagamento das remuneragOes dos seus
trabalhadores.

10.2  No caso do adjudicatario se encontrar comprovadamente em divida por ndo ter pago as
remuneragdes que lhe competem, o Instituto do Desporto pode satisfazer esses
compromissos, descontando nos primeiros pagamentos a efectuar ao adjudicatario as

somas que tenham sido utilizadas para esse fim.

11. Pagamento ao adjudicatario

11.1 O prego do servico consta da proposta ao presente Concurso Publico entregue pelo
adjudicatario. A revisdo do prego deve ser feita depois de prestado o servigo, segundo o
volume do trabalho.

11.2 Ap6s verificacdo, o Instituto do Desporto procede ao pagamento, no momento em que
for concluido o servi¢o mensal e mediante a apresentacdo obrigatoria das respectivas
facturas pelo adjudicatario.

11.3 Caso o adjudicatario ndo cumpra os requisitos mencionados no artigo 7.1.°, na alinea b)
do artigo 7.5.° na alinea a) do artigo 7.6.° nas alineas b) e c¢) do artigo 12.1.° e na alinea
a) do artigo 12.6.°, o Instituto do Desporto tem o direito de suspender o pagamento do
servigo até ao respectivo cumprimento pelo adjudicatario.

11.4 Com excepgdo do disposto no artigo 11.3.°, sdo devidos juros legais ao adjudicatario
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caso o Instituto do Desporto se atrase no pagamento.

12. Apresentacio de informacdes e relatorios

12.1 No prazo de 15 (quinze) dias seguidos a contar da data de recepc¢do da notificagdo da
adjudicagdo, o adjudicatario deve entregar ao Instituto do Desporto os seguintes
documentos:

a) Documento de onde constem o enderego, os numeros de telefone fixo, de
telemovel e de fax de, pelo menos, um escritério € os nomes e formas de
contacto de 2 (duas) pessoas que se encontrem ai a trabalhar durante o horario de
expediente;

b) Lista com as seguintes informag¢des sobre os trabalhadores:

i) Lista nominativa dos trabalhadores em cada instalagdo desportiva para o
1.° (primeiro) més do prazo de execug@o do contrato;

i) Copia dos documentos de identificagdo;

iii) Copia do documento comprovativo da experiéncia profissional de, pelo
menos, 2 (dois) anos;

c) A escala de trabalho dos trabalhadores durante um turno de trabalho em cada
instalacdo desportiva e a escala de trabalho das rondas de supervisdo do
representante do adjudicatario para o 1.° (primeiro) més do prazo de execugdo do

contrato;
d) Modelos dos cartdes de identificagdo e dos uniformes;
e) Tabela das remuneragdes a praticar e a periodicidade com que vai ser efectuado

0 pagamento aos trabalhadores;

1) Modelos do relatorio de supervisdo e da ficha de registo de rondas de supervisao
do representante do adjudicatario;

g) Copia da apolice de seguro de responsabilidade civil que cubra danos causados a
terceiros, como referido na alinea b) do artigo 7.5.°;

h) Copia da apolice de seguro que cubra acidentes de trabalho, doencas
profissionais e seguranca do pessoal referido na alinea a) do artigo 7.6.°%

1) Planos de contingéncia.
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12.2 Salvo por motivos de forca maior devidamente justificados por escrito pelo
adjudicatario, caso seja necessario contratar novos trabalhadores ou substituir
trabalhadores da lista nominativa referida na subalinea i) da alinea b) do artigo 12.1.° e
alinea a) do artigo 12.6.°, o adjudicatario deve, com uma antecedéncia de 2 (dois) dias
uteis, comunicar ao Instituto do Desporto, por escrito o facto e, simultaneamente enviar
a nova lista nominativa actualizada dos trabalhadores, acompanhada dos novos
documentos referidos na alinea b) do artigo 12.1.°.

12.3 Caso o adjudicatario necessite de substituir trabalhadores constantes das escalas de
' trabalho mencionadas na alinea c¢) do artigo 12.1.° ou na alinea a) do artigo 12.6.°, o
adjudicatario deve, com uma antecedéncia de 2 (dois) dias uteis, comunicar ao Instituto
do Desporto, por escrito o facto e, simultaneamente enviar a escala de trabalho
actualizada. Se ndo for possivel cumprir o prazo referido, deve comunicar oralmente e
de forma imediata assim que tomar conhecimento do facto ao responsavel do Instituto
do Desporto e entregar ao Instituto do Desporto, no dia seguinte, por escrito os motivos

da substitui¢do, acompanhando da nova lista actualizada e da nova escala.

12.4 No prazo de 30 (trinta) dias seguidos a contar data da recepgdo da notificagdo da
adjudicagdo o adjudicatario deve assinar a recep¢do dos bens e equipamentos das
instalagdes desportivas necessarios a prestacdo dos servigos de venda de bilhetes
objecto do presente Concurso Publico.

12.5 Durante a vigéncia do contrato, o Instituto do Desporto deve entregar ao adjudicatario:

a) Copia das “Normas Gerais de Utilizacdo das Instalacdes Desportivas”,
“Regulamento Geral sobre a compra de bilhetes nas Instalagdes Desportivas
afectas ao Instituto do Desporto” e dos regulamentos especificos das
instalagdes desportivas abrangidas pelo presente Concurso Publico;

b) Lista com as horas de pico de funcionamento das instalagdes desportivas
abrangidas pelo presente Concurso Publico.

12.6 Durante a vigéncia do contrato, o adjudicatario deve apresentar ao Instituto do Desporto,
os seguintes documentos:

a) Lista nominativa e escala de trabalho dos trabalhadores em cada instalacdo
desportiva para o més seguinte, até ao dia 20 (vinte) de cada més;

b) Relatério mensal de actividades em todas as instalagdes desportivas relativo ao
més anterior, até ao dia 10 (dez) de cada més, o qual deve incluir:

i) Registo mensal das actividades, incluindo, a ficha de verificagdo da
instalacdo e equipamentos, as condi¢cdes meteoroldgicas didrias, registo
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13.
13.1

13.2

de assiduidade de trabalhadores, o registo do numero dos utentes nas
instalagGes desportivas e dos dados estatisticos, incidentes ocorridos nas
instalagdes desportivas, estado de utilizagdo dos equipamentos e registo
da entrada e saida de materiais do armazém,;

ii) Queixas apresentadas pelos utentes e medidas entretanto adoptadas para
as solucionar;

iii) Quaisquer outras situagdes relevantes que tenham ocorrido nas
instalagdes desportivas.

c) Relatorio mensal de supervisao do més anterior, até ao dia 10 (dez) de cada més,
o qual deve incluir:

i) Conteudo de supervisdo ao servico de venda de bilhetes em cada
instalacao desportiva;

ii) Modo, data e horario das rondas efectuadas pelo representante do
adjudicatario;

iii) Ficha de registo de rondas de supervisdo do representante do
adjudicatario.

d) Caso se verifiquem alteragdes ao documento referido na alinea a) do artigo

12.1.°, deve ser enviado documento actualizado no prazo de 2 (dois) dias uteis a
contar da data em que ocorreu a alteracdo;

e) Caso de verifiquem alteracdes a tabela das remuneragdes ou a periodicidade com
que vai ser efectuado o pagamento aos trabalhadores, referidas na alinea e) do
artigo 12.1.°, o adjudicatario deve enviar ao Instituto do Desporto, por escrito, as
informagdes actualizadas, no prazo de 20 (vinte) dias seguidos, a contar da
data em que ocorreu a alterag@o.

Fiscalizacao

O Instituto do Desporto tem o direito de adoptar as medidas de fiscalizagdo do
cumprimento contratual por parte do adjudicatario e de investigar em qualquer
momento a veracidade e a precisdo das informacdes e dos relatérios fornecidos pelo
mesmo.

O adjudicatario deve prestar o apoio adequado caso o responsavel do Instituto do
Desporto decida efectuar uma fiscalizacdo as instalagdes desportivas.
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13.3 O adjudicatario deve prestar todos os esclarecimentos e fornecer todas as informacoes
ao Instituto do Desporto, para que este possa exercer as funcdes referidas nos artigos
13.1.°e 13.2.°.

13.4 Durante as horas de pico de funcionamento das instalacdes desportivas, enquanto estiver
a decorrer o Programa de Actividades de Férias, durante a realiza¢@o de grandes eventos,
competicOes e actividades desportivas e trabalhos de manutengdo e de limpeza, durante
situacdes epidémicas ou durante condigdes meteorologicas adversas, o Instituto do
Desporto designa um seu funcionario para, em conjunto com um dos representantes do
adjudicatario, reforgar a prévia e posterior inspeccao ao servico de venda de bilhetes nas
instalagdes desportivas em causa.

13.5 A falta de cumprimento das obrigacOes estabelecidas nos artigos 13.1.° a 13.4.°
determina incumprimento contratual e torna o adjudicatario responsavel pelas
consequéncias do erro ou da omissao, se se provar que agiu com dolo ou negligéncia.

14. Observaciao

A adjudicag@o ndo pode servir de fundamento para posterior apresentacdo de pedido de
autoriza¢@o de contratagdo para importacdo de trabalhadores ndo residentes.
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Concurso _Pl’lblico N.°10/I1D/2024

“Servico de venda de bilhetes em instalacdes desportivas geridas pelo Instituto do
Desporto no Cotai”

No Quadro 1 o concorrente deve: L

a) Preenché-lo de acordo com os requisitos do artigo 1.° do Anexo V - Normas Técnicas do
Indice Geral do Processo de Concurso, tendo em consideragio as horas de trabalho que devem
ser cumpridas pelos trabalhadores em servico no mesmo horario de trabalho;

b) Indicar o valor de cada hora de trabalho de cada operador e o valor final da remuneragao;
c) Indicar o prego da prestag@o do servico em cada instalacdo desportiva;

d) Indicar o prego da prestagdo do servico em todas as instalagdes desportivas durante 2 (dois)
anos.

O valor de cada hora de trabalho de cada trabalhador deve:

a)  Ser apresentado num valor Unico diario para todo o ano, onde se inclua a remuneracdo
adicional nos feriados obrigatdrios, mas sem distingdo, por exemplo, se se trata de trabalho
diurno, trabalho nocturno ou trabalho em dia de descanso semanal;

b) Incluir a remuneragdo “strito sensu”, os custos administrativos do concorrente e outras
despesas.

O valor de cada hora de trabalho, o valor final da remunerag@o e o prego da prestagdo do servigo em
cada instalag@o desportiva devem ser apresentados em numeragao arabe e em patacas (MOP).

O preco da presta¢do do servigo em todas as instalagdes desportivas durante 2 (dois) anos deve ser
apresentado em numeracao arabe, por extenso € em patacas (MOP).

No Quadro 2 o Instituto do Desporto apresenta as horas de trabalho didrio que devem ser cumpridas
pelos trabalhadores em servico no mesmo horario de trabalho em cada instalagdo desportiva, o
numero total de horas de trabalho por més em todas as instalagdes desportivas e o numero total de
horas de trabalho durante 2 (dois) anos.
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Quadro 1
~ (Valor de cada hora de trabalho e preco da presta¢ao do servigo)
Operador
_ Valor de cada hora de ~
3 $ Prego da prestagao
N.° Instalagpes tra‘ijalho (AD): do servigo em cada
trabalho remuneragao
(A2) (A3)=(A1)x(A2)
Nave Desportiva dos Jogos
! da Asia Oriental de Macau Sl $ $
2 |Academia de Ténis 10,585 $ $
3 Qentro Internacional de 10,950 $ $
Tiro
4 |Centro de Bowling 27,798 $ $
Preco da prestacdo do servigo em todas as instalagdes desportivas durante 2MOP
(dois) anos (V:| Por extenso:

M O prego da prestagdo do servigo em todas as instalagdes desportivas durante 2 (dois) anos € igual ao resultado

da soma dos pregos da prestagdo do servigo em cada instalagido desportiva.

Macau, de de2024.

Assinatura e carimbo:

(Nome do declarante)

Observag¢io: Este modelo serve apenas de referéncia. O concorrente deve redigir pessoalmente um documento baseado neste modelo, caso
contrario, considerar-se-a ter ocorrido omissao de entrega deste documento.
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Concurso Publico N.° 10/1D/2024

“Servico de venda de bilhetes em instalacdes desportivas geridas pelo Instituto
do Desporto no Cotai”

1. Local da prestacio de servigos, horarios de trabalho e nimero de trabalhadores em
servico no mesmo horario de trabalho

N.° de trabalhadores
N.° Local da presta¢ao de servigos Hor4rios de trabalho® em Servico no mesmo

horario de trabalho

Todos os dias: 07:00 —23:00 2

2.2 a6.” feira:

Nave Desportiva dos Jogos da Asia 08:30 — 16:30
Oriental de Macau Sabado:

07:30-11:30

Domingo:
07:30 —22:30

2 Academia de Ténis Todos os dias: 09:00-23:30 1

3 Centro Internacional de Tiro Todos os dias: 08:30-23:30 1

2.%a 6." feira:
14:00 — 23:30
Sabado, domingo e feriados:
09:00 — 23:30
Todos os dias: 08:30 —23:30 1

4 Centro de Bowling

Sabado, domingo e feriados:
08:30 —23:30

Julho e Agosto

2.2 a 6. feira: 1
08:30 — 14:00

(1 O numero de trabalhadores em servigo no mesmo horario de trabalho e os horarios de trabalho previstos

no artigo 1.° estdo dependentes do horario de funcionamento das instalagcdes desportivas, os quais podem
sofrer alteracbes durante as horas de pico de funcionamento, enquanto decorrer o Programa de
Actividades de Férias, durante a realizagdo de grandes eventos, competicdes e actividades desportivas,
trabalhos de manutencio e de limpeza, durante situagdes epidémicas ou durante condi¢Oes
meteoroldgicas adversas.
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Anexo V -
Normas Técnicas

Concurso Publico N.° 10/ID/2024
Servigo de venda de bilhetes em instalagdes desportivas geridas pelo Instituto do Desporto no Cotai

2. Sub-instalacdes desportivas:
Algumas das instalagdes desportivas referidas no artigo 1.° s@o constituidas pelas seguintes sub-
instalacdes:
a) O Centro de Bowling integra o campo de bowling, a zona de ténis-de-mesa, a sala de xadrez
chinés, a sala de weigi, a sala de xadrez, as bilheteiras e o parque de estacionamento.

3.  Funcdes do operador
3.1 Venda dos bilhetes
a)  Vender bilhetes;
b)  Restituir receitas indevidamente arrecadadas pelo Instituto do Desporto;

c¢) Exigir a identificacdo dos utentes mediante a apresentacdo do seu Bilhete de
Identidade de Residente ou documento comprovativo de permanéncia legal na
Regido Administrativa Especial de Macau, quando existirem duavidas sobre a
respectiva identidade ou idade;

d) A venda de bilhetes nas instalagdes desportivas é efectuada por meio do sistema
electronico ou por blocos de 50 (cinquenta) bilhetes com canhotos:

i) Caso a venda dos bilhetes seja efectuada por meio do sistema electrénico, €
atribuido um determinado nimero de rolos de bilhetes, o trabalhador em
servigo assegura a recep¢do, manutencao e instalacdo dos mesmos € segue
os procedimentos definidos pelo adjudicatério, designadamente em matéria
de trocos e canhotos, pelos quais o adjudicatario € responsavel;

ii) Caso a venda dos bilhetes seja efectuada por blocos de bilhetes por ter
ocorrido avaria do sistema electrénico, o trabalhador em servigo segue os
procedimentos definidos pelo adjudicatario, designadamente em matéria de
trocos e canhotos, pelos quais o adjudicatario € responsavel;

e) Passar os bilhetes e receitas ao colega que o vai substituir na mudanga de turno;

f)  Armazenar os bilhetes e registar a quantidade dos bilhetes, a data do levantamento
e o numero dos bilhetes no Livro de Contas. Por cada bloco novo de bilhetes
atribuidos deve devolver o idéntico numero de canhotos. Os blocos com bilhetes
ndo integralmente vendidos devem ser conservados pelo trabalhador, a devolugdo

dos bilhetes ao Instituto do Desporto apenas tem lugar com a venda de todos os
bilhetes;

g) Efectuar o registo no Livro de Contas no mesmo dia e guardar as receitas até a
pessoa designada pelo adjudicatario vir levanté-las.
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Concurso Pablico N.° 10/ID/2024
Servico de venda de bilhetes em instalagdes desportivas geridas pelo Instituto do Desporto no Cotai

3.2 Verificacao e controlo dos bilhetes

3.3

a) Verificar e confirmar os bilhetes;
b) Responder as perguntas dos utentes;
c¢) Contar o numero dos utentes;

d) Operar o sistema de verificacdo dos bilhetes.

Atendimento

a) Atender o telefone;

b) Atender o publico;

¢) Acompanhar as queixas dos utentes;
d) Ceder os artigos desportivos;

e) Apoiar na utilizag@o dos cacifos;

f) Apoiar o pessoal do Instituto do Desporto na deslocagdo de aparelhos e equipamentos
desportivos;

g) Dar instrugdes aos utentes sobre o acesso correcto as instalagdes desportivas;

h) Verificar se existem danos no local ou nos equipamentos e informar de imediato o
representante do adjudicatério e o responsavel da instalagdo desportiva em causa;

i)  Prestar apoio durante uma eventual evacuacdo do local,

j)  Estar atento a ordem das instala¢des desportivas e a utilizag@o das instalagdes desportivas
pelos utentes e prestar apoio na conciliagdo de conflitos. Caso seja necessario, deve
colaborar com os agentes de seguran¢a privada na manuten¢do da ordem das instalagOes
desportivas;

k) Colaborar com os agentes de seguranga privada, especialmente no socorro € na evacuagao
dos utentes, em caso de emergéncia. ;
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