Itens e indicadores da qualidade de servigos reconhecidos pela Comissdo de Avalia¢do dos Servigos Publicos

Taxa de
cumprimento

N.° Itens de servicos Indicadores da qualidade de servicos previsto para
2014
1 Exame Findo o exame medico, é emitido, de imediato, o “Certificado de 95%
médico-desportivo saude do exame médico-desportivo do atleta”
O levantamento do novo cartdo de exame médico tem lugar no prazo 85%
de 7 dias Uteis
2 Consulta externa do Prestacdo de servigos de consulta externa aos atletas da seleccdo que 90%
diagnostico das lesbes efectuaram a marcacgéo prévia no prazo de 5 minutos
desportivas Prestacdo de servigos de consulta externa a 2 atletas da seleccdo no 90%
maximo que ndo efectuaram a marcacdo prévia no prazo de 15
minutos
3 Fisioterapia e Prestacdo de servicos de fisioterapia e de treinos de reabilitacdo a 2 85%
reabilitacdo atletas da selec¢do no maximo que ndo efectuaram a marcacéo prévia
no prazo de 20 minutos
Prestacdo de servigcos de fisioterapia e treinos de reabilitacdo aos 85%
atletas ndo pertencentes a seleccdo no prazo de 1 dia uatil apos a
consulta externa
4 Consulta médica da Prestacédo de servigos, no prazo de 5 minutos, aos atletas da selecgéo 90%
psicologia do desporto que efectuaram a marcacao prévia
5 Consulta externa da Prestacédo de servigos, no prazo de 5 minutos, aos atletas da selecgéo 90%

nutricdo do desporto

que efectuaram a marcacéo prévia




6 Exame e avaliacdo da | » O teste regular da capacidade funcional é concluido no prazo de 1 80%
capacidade funcional do hora
atleta » O teste especifico é concluido no prazo de 3 horas 80%
» O relatorio do teste da capacidade funcional é remetido ao respectivo 80%
treinador no prazo de 14 dias Uteis apds a conclusdo dos testes da
seleccéo
7 | Avaliacdo e exame da | » Findo o teste, & emitido, de imediato o “relatorio de avaliacdo da 95%
condicdo fisica da condicdo fisica”
populacédo e
fornecimento da
prescricdo de exercicios
fisicos
8 Curso de reabilitacdo »  Prestacdo de servigos de verificacdo das lesdes gratuita, no prazo de 90%
15 minutos, aos cidadaos que efectuaram a marcacao prévia
9 | Formalidades de | » Desde que apresentem toda a documentacdo necessaria, as 100%
inscricdo nas classes de formalidades da inscricdo dos interessados serdo concluidas no prazo
recreacdo e manutencéo de 2 minutos (excluindo o tempo de espera e de consulta de
informacdes)
10 | Formalidades de | » Desde que apresentem toda a documentagdo necessaria, as 100%
inscrigéo nas formalidades da inscri¢do dos interessados serdo concluidas no prazo

Actividades de Férias

de 15 minutos (excluindo o tempo de espera e de consulta de
informacdes)




11

Servico de aluguer das
instalacdes

Os pedidos de aluguer de natureza regular (mensal) para a organizacéo
das actividades desportivas sdo apresentados até ao dia 20 do més
anterior, sendo os interessados informados pelo Instituto antes do
inicio do més seguinte (colectividade)

Os pedidos de aluguer de natureza pontual para a organizacdo das
actividades desportivas sdo apresentados 10 dias antes da actividade,
sendo os interessados informados pelo Instituto no prazo de 5 dias
uteis (colectividade)

Os pedidos de aluguer de natureza pontual para a organizacdo das
actividades ndo desportivas sdo apresentados 3 meses antes da
actividade, sendo os interessados informados pelo Instituto no prazo
de 30 dias (colectividade)

90%

90%

90%

12

Cedéncia de espaco
para estacionamento de
embarcacao

O Instituto do Desporto responde, no prazo de 10 dias Uteis, apds a
recepcdo do pedido de arrendamento de lugar de estacionamento de
embarcacao

90%

13

Arrendamento de
material em nome de
associacoes ou
organismos

Caso o pedido de arrendamento de material seja apresentado ao
Instituto do Desporto com uma antecedéncia de 30 dias, a resposta da
apreciacdo serd emitida no prazo de 10 dias Uteis

90%




14 | Registo do Plano de »  Caso os requerentes fornecam todas as informacgdes necessarias no dia 90%
Socio “Sport Easy” de apresentacdo do pedido, receberdo de imediato o cartdo de sécio
*Informac0es: 1 fotografia, a fotocdpia do Bilhete de Identidade e o
requerimento devidamente preenchido
15 | Inscricdo dos clubes e | » Caso se submetam o0s requerimentos com todos o0s documentos 80%
associagOes desportivas exigidos, a resposta da apreciacdo serd emitida no prazo de 14 dias
uteis
16 | Atribuicdo de apoio | » Caso se submetam o0s requerimentos com todos o0s documentos 80%

financeiro a clubes e
associagOes desportivas

exigidos, compete ao Instituto a concessdo dos apoios financeiros, a
resposta da apreciacdo serd emitida no prazo de 20 dias Uteis; caso 0
montante dos apoios financeiros ultrapasse a competéncia do Instituto,
a resposta da apreciacdo sera emitida no prazo de 30 dias Uteis




