Situacdo da Execucdo da Carta de Qualidade

do Instituto do Desporto

Percentagem | Percentagem
. . . _ _ Taxa de atingida ao atingida ao
N.° |Subunidades| Itens de servicos | Indicadores da qualidade de servigos |cumprimento | alcancedo | alcance do
previsto objectivo, do | objectivo, do
ano de 2012 | ano de 2013
Findo o exame médico, é emitido, de
imediato, o “Certificado de salde do 95% 81.8% 60.2%
E exame médico-desportivo do atleta”
1 | cMD xame .
médico-desportivo
¢} ’Ie_vantamento do novo cartdo (_je exame 85% 100% 99.2%
médico tem lugar no prazo de 7 dias Uteis
Prestacdo de servigos de consulta externa
aos atletas da seleccdo que efectuaram a 90% 88.7% 43.8%
marcacdo prévia no prazo de 5 minutos
Consulta externa do
2 CMD diagndstico das
lesties desportivas Prestacdo de servigos de consulta externa
a 2 atletas da seleccdo no maximo gue néo 0 0 0
efectuaram a marcagdo prévia no prazo de 0% 92.9% 76.9%
15 minutos
Prestacdo de servigos de fisioterapia e de
treinos de reabilitagdo a 2 atletas da 85U 96.9% 80%
seleccdo no maximo que nédo efectuaram a 0 97 0
marcacédo prévia no prazo de 20 minutos
Fisioterapia e
3 CMD reabilitacdo
Prestacdo de servicos de fisioterapia e
treinos de reabilitacdo aos atletas ndo 0 0 0
pertencentes a selec¢cdo no prazo de 1 dia 85% 40% 76.9%
Gtil ap6ds a consulta externa
Consulta médica da | Prestacdo de servi¢os, no prazo de 5
4 CMD psicologia do | minutos, aos atletas da seleccdo que 90% 90% 100%
desporto efectuaram a marcagao prévia
Consulta externa da | Prestacdo de servi¢os, no prazo de 5
5 CMD nutrigéo do | minutos, aos atletas da seleccdo que 90% 75% 100%

desporto

efectuaram a marcagdo prévia




O teste regular da capacidade funcional é

Nao ha

0, 0,
concluido no prazo de 1 hora 80% casos 100%
L O teste especifico é concluido no prazo de o Néo ha Né&o ha
Exame e avaliacdo | 3poras 80% casos casos
6 CMD da capacidade
funcional do atleta
O relatério do teste da capacidade
funcional ¢é remetido ao respectivo 80% Néo ha Né&o ha
treinador no prazo de 14 dias Uteis apos a casos €asos
conclusdo dos testes da seleccdo
Avaliacdo e exame
da condicdo fisica
7 CMD da populagao e flndo,q teste, e_errjltldo, de_lrped!a_to ’? 95% 80.6% 41.7%
fornecimento da relatério de avaliagdo da condicdo fisica
prescri¢éo de
exercicios fisicos
Prestacdo de servigos de verificagdo das
8 CMD Curs_o_ i de Iesoes_ gra~tu|ta, no prazo de 15 mlnutqs, 90% 95.2%% 100%
reabilitacdo aos cidaddos que efectuaram a marcacdo
prévia
Desde que apresentem toda a
Formalidades  de | documentagdo necessaria, as formalidades
9 DDTPE inscrigdo nas da inscrigdo dos interessados serdo 100% 97 5% 96.4%
classes de recreagcdo | concluidas no prazo de 2 minutos
e manutencédo (excluindo o tempo de espera e de
consulta de informagdes)
Desde que apresentem toda a
Formalidades  de | documentagdo necessaria, as formalidades
10 DDTPE inscricao nas | da inscrigdo dos interessados serdo 100% 100% 100%
Actividades de | concluidas no prazo de 15 minutos
Férias (excluindo o tempo de espera e de
consulta de informagdes)
Os pedidos de aluguer de natureza regular
(mensal) para a organizagdo das
actividades desportivas sdo apresentados
até ao dia 20 do més anterior, sendo 0s 90% 99.4% 98.1%
interessados informados pelo Instituto
antes do inicio do més seguinte
: (colectividade)
1 DGED Ser\{lgo de~aluguer
das instalacdes
Os pedidos de aluguer de natureza pontual
para a organizacdo das actividades
desportivas sdo apresentados 10 dias antes 90% 93.2% 89.9%

da actividade, sendo os interessados
informados pelo Instituto no prazo de 5
dias uteis (colectividade)




Os pedidos de aluguer de natureza pontual
para a organizagdo das actividades ndo
desportivas sdo apresentados 3 meses

0, 0, 0,
antes da actividade, sendo os interessados 90% 96% 100%
informados pelo Instituto no prazo de 30
dias (colectividade)
Cedéncia de espaco | O Instituto do Desporto responde, no
12 DGED para prazo de 10 dias Uteis, apds a recepgdo do 90% _ Né&o ha
estacionamento de | pedido de arrendamento de lugar de casos
embarcagao estacionamento de embarcagao
Caso 0 pedido de arrendamento de
Arrendamento  de . . .
material em nome material seja apresentado aoAIns_tltuto do
13 DGED i Desporto com uma antecedéncia de 30 90% -- 97.83%
de associagdes ou - o P
. dias, a resposta da apreciagdo serd emitida
organismos O
no prazo de 10 dias Uteis
Caso 0s requerentes fornecam todas as
informagBes necessarias no dia de
. apresentacdo do pedido, receberdo de
14 | DGED Registo do Plano ‘,j,e imediato o cartio de sécio 90% - 100%
Socio “Sport Easy - . -
*Informacdes: 1 fotografia, a fotocopia do
documento de identificacio e o
requerimento devidamente preenchido
- Caso se submetam os requerimentos com
Inscrigdo dos clubes todos os documentos exigidos, a resposta
15 DAADF e associages o 1105 €X19100s, P 80% -- 0%
. da apreciagdo sera emitida no prazo de 14
desportivas R
dias uteis
Caso se submetam os requerimentos com
todos os documentos exigidos, compete ao
A . Instituto a concessdo dos  apoios
Atribuicéo de apoio fi - d X ,
financeiro a clubes inanceiros, a resposta da apreciagao sera
16 DAADF emitida no prazo de 20 dias Uteis; caso o 80% -- 66.1%

e associagoes
desportivas

montante dos apoios financeiros ultrapasse
a competéncia do Instituto, a resposta da
apreciacdo sera emitida no prazo de 30
dias Uteis




