Instituto do Desporto

Situacdo geral da recepcdo das sugestdes, queixas e reclamagdes

Catedoria Sugestdes Queixas Reclamgdes

g 2011 2012 | 2013 2011 2012 | 2013 2011 2012 | 2013
Pessoal 7 20 14 12 6 6 0 0 0
Equipamentose| 52 48 62 7 2 0 0 0 0
instalacoes
Ambiente 33 41 45 0 2 0 0 0 0
Procedimento e| 91 109 121 55 34 57 0
formalidades
Outro 2 4 2 11 9 12 2 0 0
Total 185 222 244 85 53 75 2 1 0

Situacao geral sobre o resultado de tratamento:

As queixas recebidas por este Instituto estdo relacionadas principalmente com procedimentos e
formalidades, foram tomadas as seguintes medidas para o efeito de aperfeicoamento:

Acréscimo de placas de sinalizagdo de grande dimensdo nos balneéarios (M/F) do
Pavilhdo de Mong-H4, evitando o acesso indevido dos utentes (M) no balneério (F);
Melhoramento da polui¢do sonora derivada do sistema de climatizagdo do Estadio do
Centro Desportivo Olimpico a fim de ndo afectar os moradores junto do local,

Reparacdo do sistema de aluguer das instalacbes desportivas, proporcionando aos
cidaddos a consulta online , no primeiro de cada més, do horério de aluguer das
instalagdes daquele més;

Adopcao da forma de distruicdo de uma senha/utente nas piscinas afectas ao Instituto;

Melhoramento dos equipamentos da sala de ginastica do Centro Desportivo do Colégio
D. Bosco atraves da instalacdo do novo sistema sonoro;
Reparacéo da baliza danificada do Centro Desportivo Tamagnini Barbosa;

Reparacdo e substituicdo do duche do balneario do Centro de Bolwing;

Substituido o secador para as mdos do balneario para as pessoas com deficiéncia do
Centro Desportivo Lin Fong;

Instalados o0s ganchos adicionais no exterior do duche do balneario do Quintal
Desportivo do Centro Desportivo Olimpico;
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Reparados os bebedouros instalados na zona lateral do armazém do Centro Nautico da
Praia Grande e no Campo de Basquetebol de 3 do Centro Desportivo Olimpico;
Substituida a rede de basquetebol da instalacdo desportiva temporaria da Torre de Macau;

Substituida a tabela de basquetebol do Campo de Basquetebol de 3 do Centro Desportivo
Olimpico;

Instalados 0s ganchos adicionais no balneario da piscina do Centro Desportivo do
Colégio D. Bosco;

Substituidas as cortinas do duche das Piscinas do Carmo;

Devido ao encerramento temporario da Zona de Ténis-de-Mesa do Atrio do Centro
Desportivo Lin Fong devido as obras de melhoramento da piscina, foi alargado o horério
de funcionamento da Sala de Ténis-de-Mesa do pavilhdo conforme solicitado pelos
cidadéos;

Instaladas as portas de vidro e de resguardo do balneério (M) do Quintal Desportivo do
Centro Desportivo Olimpico;

Substituidas as ldmpadas do balneério (F) do Centro de Bowling;

Alterado o horario de limpeza dos sanitarios portateis da instalacdo desportiva temporaria
da Torre de Macau com vista a facilitar a sua utilizacdo pelos cidadaos;

Substituidas gradualmente as cabecas dos chuveiros dos duches dos balneérios do Centro
Desportivo Tamagnini Barbosa;

Substituidos os secadores de cabelos dos balnearios da piscina do Centro Desportivo do
Colégio D. Bosco;

Substituido o aparelho de baloico do Quintal Desportivo Temporario da Praia do
Manduco;

Colocados os caixotes de lixo nas instalagdes sanitarias do Centro Desportivo da Vitoria,
abertas as janelas e aplicadas as preparacdes para purificar o ar antes do inicio das aulas
de yoga;

Substituidos os ar-condicionados tipo split do balcdo de atendimento e do balneério (M)
do Quintal Desportivo;

Substituidas as cabecas dos chuveiros dos duches do balneario (M) do Quintal
Desportivo;

Reparadas as linhas telefonicas, resolvida a questdo de abastecimento de energia eléctrica
do registador do sport easy, substituidas as fechaduras corroidas dos cacifos, reparado o
vazamento da tubagem subterrénea do pétio, efectuada a desinfestacdo da instalacdo e
expulsos os cdes vadios do Centro Nautico de Hac-S3;
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Melhorada a descoordenacdo entre os caixilhos da porta e as portas dos balnearios do
Centro Desportivo Lin Fong;

Desligado o ventilador do Centro Desportivo Lin Fong para que os praticantes de natacéo
ndo se sintam a baixa temperatura da agua da piscina;

Reparados os focos do campo de ténis e do tecto da Zona de Badminton do Quintal
Desportivo do Centro Desportivo Olimpico;

Proporcionar um ambiente seguro para a pratica de corrida nas pistas de atletismo do
Centro Desportivo Olimpico, afixando no local as instrugdes de utilizacdo, apelando aos
utentes da instalacdo para terem em conta a seguranga dos outros;

Substituidas as duas tabelas de basquetebol e as respectivas redes da instalacdo
desportiva temporaria da Torre de Macau;

Afixadas as instrucdesde utilizacdo da instalagdo desportiva temporaria da Torre de
Macau, apelando aos utentes da instalacdo para terem em conta a seguranga dos outros, e
0 pessoal de seguranca presta a coordenacdo adequada quando for necessario;

No ambito dos balnearios do Centro de Bolwing, antes do encerramento da instalacédo, o
pessoal de seguranca deve gritar no exterior do balneéario (F) e no interior do balneério
(M), e apenas desliga a iluminacdo apds a confirmacgéo do abandono de todos os utentes;
Instalacdo de balneério para pais e filhos na Piscina do Centro Desportivo Olimpico;

Substituicdo geral dos acessérios dos focos da Zona de Badminton do Centro Desportivo
Olimpico com vista a melhoria da interrupcao do corrente eléctrica dos focos;
Reparada a tampa do esgoto da Academia de Ténis;

Substituidos os secadores de méos da piscina do Centro Desportivo Olimpico;
Renovada a placa da porta do Quintal Desportivo;

Melhorada a organizagdo dos assentos das classes de manutencdo e recreacdo do
Desporto para Todos;

Fornecimento de instrugdes ao pessoal das instalagdes e aos monitores das classes de
manutencéo e recreacdo do Desporto para Todos.



