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Regulamento sobre a compra de bilhetes nas piscinas geridas pelo Instituto do
Desporto

elaborado em respeito pelo disposto no n.° 3 do artigo 1.° do Regulamento Administrativo n.°
P p p g g

L

19/2002)

Piscinas geridas pelo Instituto do Desporto a que aplica o regulamento:

1.1 Piscinas cobertas: piscina do Centro Desportivo do Colégio D. Bosco,
piscina do Centro Desportivo Tamagnini Barbosa, piscina olimpica do
Centro Desportivo Olimpico e piscina coberta das Piscinas do Carmo do
Carmo;

1.2 Piscinas ao ar livre: piscina Dr. Sun lat Sen, piscina Estoril, piscina do
Parque Central da Taipa, piscina ao ar livre das Piscinas do Carmo,
piscina do Parque de Héc-S4 e piscina de Cheoc-Van.

Pessoas a quem se aplica o regulamento:
2.1. Utentes das piscinas com idade igual ou superior a 13 anos.

2.2. Utentes com idade igual ou inferior a 12 anos cujos bilhetes devem ser
comprados por utentes idade igual ou superior a 18 anos que os

acompanhem.

2.3. O pessoal em servico nas piscinas sempre que tiver duvidas sobre a
identidade ou a idade dos utentes das piscinas pode exigir que estes se
identifiquem mediante a apresentagdo do seu Bilhete de Identidade de
Residente ou documento comprovativo de permanéncia legal na Regifo
Administrativa Especial de Macau (RAEM).

Compra de bilhetes:
3.1 O acesso as piscinas depende da compra de um bilhete por uma das

seguintes formas:

3.1.1 Compra online de um bilhete para uma sessdo horiria do dia
seguinte ou do segundo dia a seguir ao dia da compra usando o
cartdo de socio “Sport Easy”,

3.1.2 Compra online de um bilhete para entrada imediata usando o cartfo
de sécio “Sport Easy”, Bilhete de Identidade de Residente ou
documento comprovativo de permanéncia legal na RAEM;

3.1.3 Compra presencial de bilhetes para entrada imediata nas piscinas.

W
[R®)

As taxas de utilizagio das piscinas constam do Despacho da Secretéria para
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0s Assuntos Sociais e Cultura n.° 49/2021.

4. Compra online de bilhetes com uma antecedéncia méaxima de, até 2 dias,
relativamente dia da entrada:

4.1.

4.2.

Instrugdes para a compra online de bilhete:

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.

4.14.

O sistema de compra online funciona todos os dias entre as 08.30
horas e as 24.00 horas e aceita os seguintes meios electrénicos de
pagamento: Boc Macau App (aplicagdo de telemovel do Banco
da China), VISA/Mastercard, MPay e UnionPay online;

A compra online obriga ao pagamento imediato;

Cada utente apenas pode comprar um bilhete por dia, por piscina
e apenas para uma sessio horaria nesse dia.

Quem comprou bilhete online pode, até as 24.00 horas do dia
anterior a utiliza-los, cancelar o bilhete ou alterar os dados do
utente registado no bilhete substituindo-os pelos dados de outro
utente, desde que este seja também portador de cartfio de sécio
“Sport Easy” vélido (mas apenas uma unica vez). Nio é
permitido cancelar o bilhete ou alterar os dados do utente no
proprio dia da utilizagdo do bilhete.

O socio “Sport Easy” com idade igual ou superior a 18 anos, se
pretender acompanhar a piscina, até duas criangas com idade
igual ou inferior a 12 anos, pode comprar online na mesma
altura, o maximo de 3 bilhetes (ou seja, um bilhete para si e até
dois bilhetes para as criangas). Neste tltimo caso, tem de inserir
o niamero do seu cartéo de sécio “Sport Easy” e os nimeros dos
cartdes de socio “Sport Easy” das criangas. Se pretender cancelar
o bilhete de uma ou mais criangas tem de cancelar também o seu
bilhete.

Instrugdes de entrada na piscina:

4.2.1.

4.2.2.

Antes de entrar na piscina, o utente deve apresentar no balc#o de
registo o bilhete e o original do cartdo de socio “Sport Easy” (em
formato fisico ou digital) que esteja registado no bilhete para
efeitos de verificagdo pelo pessoal em servigo na piscina, sob
pena de ndo poder entrar na piscina.

Se o utente estiver acompanhado por criangas com idade igual ou
inferior a 12 anos também deve apresentar o original dos
respectivos cartdes de sécio “Sport Easy” (em formato fisico ou
digital) para verificagdo pelo pessoal em servigo na piscina, sob
pena de nédo poderem entrar.

Os utentes devem entrar na piscina durante os primeiros 30
minutos da sessdo hordria escolhida, sob pena de lhes ser vedada
a entrada e de néo lhes ser reembolsada a taxa paga pelo bilhete.

O bilhete s6 pode ser utilizado uma vez.
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4.3. Reembolso das taxas pagas online:

4.3.1. As taxas pagas online sdo reembolsadas pelo Instituto do
Desporto (ID) quando:

a) O ID suspenda a utilizagdo da piscina por a considerar
inadequada ou por se verificarem situagdes urgentes que
impegam o seu normal funcionamento;

b) Quando for icado o sinal n.° 8 ou superior de tempestade
tropical pela Direc¢do dos Servigos Meteoroldgicos e
Geofisicos;

¢) Quando forem emitidos os sinais de trovoada e de chuva
intensa (vermelho ou preto) pela Direcgéio dos Servigos
Meteorolégicos e Geofisicos. Neste caso, as taxas sdo
reembolsadas apenas aos utentes que tenham adquirido
bilhetes para as piscinas Estoril, Dr. Sun Iat Sen, do Parque
Central da Taipa, de Hac-S4 e de Cheoc-Van. Os utentes da
piscina das Piscinas do Carmo s6 s@o reembolsados se a
piscina coberta estiver, por qualquer motivo, encerrada ao
publico.

43.2. Os utentes com bilhete valido que ndo tenham tido a
possibilidade de entrar porque a piscina esteve encerrada durante
os 30 minutos anteriores ao inicio do horario de entrada da sesséio
horaria ou durante o periodo de tempo previsto no bilhete para
entrar na piscina, pelos motivos referidos nas alineas a), b) ou c¢)
do n.” 4.3.1, sdo reembolsados pelo ID, por via electronica, para a
conta associada ao meio de pagamento electronico usado, sem
necessidade de quaisquer outras formalidades. Se ndo for
possivel realizar o reembolso para a conta associada ao meio de
pagamento electrénico usado, o ID, no prazo de 60 dias, informa
o utente para que, dentro de 6 meses, levante o reembolso na
bilheteira da piscina.

43.3. Os utentes cuja piscina tenha sido encerrada durante os 60
minutos depois de terem entrado, devem registar-se no local
antes de abandonarem a piscina para serem reembolsados das
taxas de bilhete, por via electronica, para a conta associada ao
meio de pagamento electronico usado. Se ndo for possivel
realizar o reembolso para a conta associada ao meio de
pagamento electrénico usado, o ID, no prazo de 60 dias, informa
o utente para que, dentro de 6 meses, levante o reembolso na
bilheteira da piscina.

4.3.4. Os utentes cuja piscina tenha sido encerrada passados mais de 60
minutos depois de terem entrado ndo s@o reembolsados pelo ID.

5. Compra online de bilhetes para entrada imediata:

5.1  Instrugdes para a compra online de bilhete:
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Os utentes podem comprar online bilhetes para entrada imediata
a partir de 30 minutos antes do inicio da sessé@o horaria e até 30
minutos antes do fim da mesma sessdo, através dos seguintes
meios electronicos de pagamento: Boc Macau App (aplicagio de
telemovel do Banco da China), VISA/Mastercard, MPay e
UnionPay online.

A compra online obriga ao pagamento imediato. Concluido o
pagamento o bilhete electrénico € enviado para o numero de
telefone registado.

Cada utente apenas pode comprar um bilhete para entrada
imediata de cada vez (a sessdo horaria ndo pode ser igual a do
bilhete pré-comprado) e s6 pode voltar a comprar bilhetes depois
do ultimo bilhete comprado ter sido utilizado.

O utente com idade igual ou superior a 18 anos, se pretender
acompanhar a piscina, até duas criangas com idade igual ou
inferior a 12 anos, pode comprar online na mesma altura, o
maximo de 3 bilhetes do acesso imediato (ou seja, um bilhete
para si e até dois bilhetes para as criangas). Neste ultimo caso,
tem de inserir também os numeros dos documentos de
identificacfio das criangas.

A venda de bilhetes para todas as piscinas € suspensa: assim que
o ID suspender a utilizagdo da piscina por a considerar
inadequada ou por necessidades urgentes de funcionamento.

A venda de bilhetes para todas as piscinas € suspensa 60 minutos
antes de ser icado o sinal n.” 8 ou superior de tempestade tropical
pela Direcgéio dos Servigos Meteorolégicos ¢ Geofisicos.

A venda de bilhetes para as piscinas ao ar livre € suspensa 30
minutos antes da emiss@o dos sinais de trovoada e de chuva
intensa (vermelho ou preto) pela Direcgio dos Servigos
Meteorologicos e Geofisicos.

E proibido cancelar o bilhete ou alterar os dados do utente.

Instrugdes de entrada na piscina:

=N

523

Antes de entrar na piscina, o utente deve apresentar no balcio de
registo o bilhete e o original do documento de identificagdo que
esteja registado no bilhete para efeitos de verificagdo pelo
pessoal em servigo na piscina, sob pena de nfo poder entrar na
piscina.

Se o utente estiver acompanhado por criangas com idade igual ou
inferior a 12 anos, também deve apresentar o original do
documento de identificagéio de criancas que esteja registado no
bilhete para verificagdo pelo pessoal em servigo na piscina, sob
pena de ndo poderem entrar.

Os utentes com bilhetes comprados antes do inicio da sessdo
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horéria escolhida devem entrar na piscina durante os primeiros
30 minutos dessa sess@o horéria, sob pena de lhes ser vedada a
entrada e de ndo lhes ser reembolsada a taxa paga pelo bilhete.

524  Os utentes com bilhetes comprados depois do inicio da sessdo
horaria escolhida devem entrar na piscina durante os 30 minutos
a contar da compra do bilhete (o horario de entrada esté registado
no bilhete), sob pena de lhes ser vedada a entrada e de nfio lhes
ser reembolsada a taxa paga pelo bilhete,

5.2.5 O bilhete pode ser utilizado apenas uma vez.
53  Reembolso das taxas pagas online:

5.3.1.  As taxas pagas online sdo reembolsadas pelo ID quando:

a) O ID suspenda a utilizagdo da piscina por a considerar
inadequada ou por necessidades urgentes de funcionamento;

b) Quando for igado o sinal n.° 8 ou superior de tempestade
tropical pela Direc¢do dos Servigos Meteoroldgicos e
Geofisicos;

¢) Quando forem emitidos os sinais de trovoada e de chuva
intensa (vermelho ou preto) pela Direcgdo dos Servigos
Meteorologicos e Geofisicos. Neste caso, as taxas sdo
reembolsadas apenas aos utentes que tenham adquirido
bilhetes para as piscinas Estoril, Dr. Sun Iat Sen, do Parque
Central da Taipa, de Hac-S4 e de Cheoc-Van. Os utentes da
piscina das Piscinas do Carmo sé sfo reembolsados se a
piscina coberta estiver, por qualquer motivo, encerrada ao
publico.

5.3.2. Os utentes com bilhete valido que nfo tenham tido a
possibilidade de entrar porque a piscina esteve encerrada durante
os 30 minutos anteriores ao inicio do horério de entrada da sessio
horaria ou durante o periodo de tempo previsto no bilhete para
entrar na piscina, pelos motivos referidos nas alineas a), b) ou ¢)
do n.” 5.3.1, s@o reembolsados pelo ID, por via electronica, para a
conta associada ao meio de pagamento electrénico usado, sem
necessidade de quaisquer outras formalidades. Se ndo for
possivel realizar o reembolso para a conta associada ao meio de
pagamento electrénico usado, o ID, no prazo de 60 dias, informa
0 utente para que, dentro de 6 meses, levante o reembolso na
bilheteira da piscina.

5.3.3.  Os utentes cuja piscina tenha sido encerrada passados mais de 60
minutos de terem entrado ndo sdo reembolsados pelo ID.

6. Compra presencial de bilhete:
6.1  Instrugdes para a compra presencial de bilhete:

6.1.1  Os utentes podem comprar presencialmente bilhetes usando os
seguintes meios de pagamento: numerario, cartio Macau Pass,
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Boc Macau App (aplicagio de telemével do Banco da China),
sistema MPay, cartdo Quick Pass da UnionPay ou a aplicagio
Quick Pass da UnionPay.

O utente deve aguardar numa fila a sua vez para comprar o
bilhete. Se, por qualquer razdo, precisar de sair da fila, ao
regressar deve voltar para o fim da fila.

Cada utente apenas pode comprar um bilhete para entrada
imediata de cada vez. O utente com idade igual ou superior a 18
anos, se pretender acompanhar até duas criangas com idade igual
ou inferior a 12 anos, pode comprar na mesma altura, 0 maximo
de 3 bilhetes para entrada imediata (ou seja, um bilhete para si e
um bilhete para cada crianca).

Os bilhetes podem ser adquiridos no inicio de cada sess@o horaria
e a venda presencial encerra 30 minutos antes do fim da
respectiva sessfo horaria.

A venda de bilhetes ¢ suspensa quando o ID suspender a
utilizagdo da piscina por a considerar inadequada ou por
necessidades urgentes de funcionamento.

A venda de bilhetes para todas as piscinas é suspensa 60 minutos
antes de ser igado o sinal n.” 8 ou superior de tempestade tropical
pela Direcgdo dos Servigos Meteoroldgicos e Geofisicos.

A venda de bilhetes para as piscinas ao ar livre é suspensa 30
minutos antes da emissdo dos sinais de trovoada e de chuva
intensa (vermelho ou preto) pela Direcgio dos Servigos
Meteorologicos e Geofisicos.

Nao € permitido cancelar o bilhete ou alterar os dados do utente.

Instrugdes de entrada na piscina com bilhetes comprados presencialmente:

6.2.1

6.2.2

Os utentes devem entrar na piscina imediatamente apds
comprarem o bilhete, sob pena de lhes ser vedada a entrada e de
ndo lhes ser reembolsada a taxa paga pelo bilhete.

O bilhete pode ser utilizado apenas uma vez.

Reembolso das taxas pagas presencialmente:

6.3.1

As taxas pagas presencialmente sdo reembolsadas pelo ID
quando:

a) O ID suspenda a utilizacdo da piscina por a considerar
inadequada ou por necessidades urgentes de funcionamento;

b) Quando for icado o sinal n.” 8 ou superior de tempestade
tropical pela Direc¢do dos Servicos Meteorologicos e
Geofisicos;

¢) Quando forem emitidos os sinais de trovoada e de chuva
intensa (vermelho ou preto) pela Direcgiio dos Servigos
Meteorologicos e Geofisicos. Neste caso, as taxas sdo
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reembolsadas apenas aos utentes que tenham adquirido
bilhetes para as piscinas Estoril, Dr. Sun Iat Sen, do Parque
Central da Taipa, de Hac-S4 e de Cheoc-Van. Os utentes das
Piscinas do Carmo s6 sfio reembolsados se a piscina coberta
estiver, por qualquer motivo, encerrada ao piblico.

Os utentes com bilhete vélido durante os primeiros 60 minutos da
compra do bilhete sdo reembolsados pelo ID se ocorrer uma das
situagdes referidas nas alineas a), b) ou ¢) do n.° 6.3.1.

Os utentes cuja piscina tenha sido encerrada passados mais de 60
minutos de terem entrado néo sdo reembolsados pelo ID.

Os utentes que tenham comprado o bilhete usando os cupdes

associados ao cartdo de socio “Sport Easy” ndo sdo reembolsados
pelo ID.

Quando se verificar uma das situagSes que confere ao utente
direito a reembolso, aquele deve deslocar-se & bilheteira da
piscina, munido do bilhete, no prazo de 30 minutos a contar da
verificagio da situagdo em causa para ser reembolsado pelo ID.
O reembolso pode acontecer por um dos seguintes modos:

a) Se tiver comprado o bilhete com numerario o reembolso é
feito imediatamente em numerario na bilheteira;

b) Se tiver comprado o bilhete usando um meio electronico de
pagamento, o utente regista-se na bilheteira e o ID efectua o
reembolso, por via electrénica, para a conta associada ao
meio de pagamento electrénico usado. Se nfo for possivel
realizar esse reembolso , o ID, no prazo de 60 dias, informa
o utente para que, dentro de 6 meses, levante o reembolso na
bilheteira da piscina.

Instituto do Desporto
Maio de 2022
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